
哪几种情况可申诉退保?退保需要什么材料?

产品名称 哪几种情况可申诉退保?退保需要什么材料?

公司名称 四川律达通法律咨询中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 武昌区尚隆苑（地球村）16栋1-2层3室善管众创
空间A117（注册地址）

联系电话 19182690726 19182690726

产品详情

产品评细介绍

很多朋友会因为冲动买保险而感到后悔，之后也因不知道如何退保而苦恼。为了帮助您解决问题，接下
来小编就来告诉您哪八种情况可以全额退保?退款需要什么材料 ?

一、哪几种情况可在银保监申诉退保?

1、不是本人签字

保险提示和保单必须由投保人本人签字。即使你得到了投保人的同意，其保险经办人仍然不能代替投保
人签字;如果发生这种情况，可以向保险公司申请退保

此时保费可以全额退还。

2、销售人员有明显的销售误导行为

为了完成销售任务，很多销售人员经常误导成单;

例如，夸大产品收入、夸大保障、明知疾病保险等，不如实告知，在这种情况下，投保人退保也需要全
额退还。

3、同一人名下有多个保单，任何保单都有问题

一个人给别人买保险是很常见的。毕竟，投保人和被保险人可以有所不同。不一定是自己买的，这样不
仅可以享受保险权益，还可以为家人买的，帮助家人享受保险权益。

但需要注意的是，如果在购工多份保单时，其中一份保单出现问题，导致公司无法核对，则退保可全额



退还

4、不符合投保条件

投保人在投保重大疾病保险后，不符合条件没有得到理赔，考虑到这样情况，购买的保险产品，投保人
需要退保时，是可以全额退还的。

5、未接电话回访

一般来说，合同签订后，七天内会有电话回访。投保人未接听此类电话的，也可作为后续退保全额退保
的证据。

6、买错了产品

这种情况其实很常见，比如:A先生想给孩子买一份保障性大病保险，但因为不懂，听了业务员的介绍，
买了一份保险。这是典型的错误产品。如果没有犹豫期，或者有业务员诱导的证据，应该尽快申请全额
退保。

7、销售过程中有返钱或者送礼

二、退保需要什么材料?

1、首先明确投保人要自己申请，所以即使被保险人申请退保，也需要投保人的同意。同时，投保人应明
确说明退保金由谁收取。

2、退保所需材料 :

①退保申请书有投保人书面同意的退保申请;

②投保人与公司签订的保险合同原件以及退保前的后一次缴费凭证;

③投保人身份证原件;

④委托他人办理退保，准备投保人委托书和委托人身份证原件。

三、银保监会投诉小技巧

首先要提前准备好相关证据，比如脚天记录，通话录音、录音录像、保险合同等能够作为自己投诉问题
的佐证材料，证据越齐全，办理的效率就会越高，要肯定自己是占理的一方再对保险公司进行投诉。

其次要注意投诉时间，12378工作时间的工作日的9:00~17:00，休息日就不要打投诉电话了，可能会很难
接通，可以多试几次。

还可以在银保监会的网站找到信访投诉渠道，进行书面投诉，可以用邮寄、电子邮件、传真等方式申请
投诉。

如果您正在遭遇此问题可咨询灏昂法务。

灏昂法务助您追回被骗资金，我们郑重诺:处理前期没有任何费用，不成功不收取任何费用，

目前我们已经追回多起成功案例!维权过程:清楚，透明，安全有保障!手机/VX同步
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