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人员 章中国社区O2O市场发展现状分析1.1社区O2O行业产业链简介1.1.1社区O2O行业相关综述（1）定
义（2）特征（3）报告研究内容1.1.2社区O2O行业产业链分析1.2中国社区O2O市场发展现状调研1.2.1中
国社区O2O发展环境分析（1）中国社区O2O政策环境分析（2）中国社区O2O经济环境分析（3）中国社
区O2O社会环境分析（4）中国社区O2O技术环境分析（5）中国社区O2OPEST分析总结1.2.2中国社区O2
O发展阶段及特点（1）中国社区O2O发展阶段分析（2）社区O2O价值链各环节特点（3）中国社区O2O
现存问题分析1.2.3中国社区O2O市场规模分析1.2.4中国社区O2O进入模式分析（1）社区O2O市场竞争企
业类型（2）中国社区O2O四类企业特点分析1.3中国社区O2O市场发展痛点1.3.1中国社区O2O合作商家痛
点分析（1）O2O营销服务学习成本问题（2）商家的运营能力问题1.3.2中国社区O2O平台痛点分析1.3.3
中国社区O2O消费者痛点分析1.4中国社区O2O消费者行为分析1.4.1社区O2O消费者消费需求分析1.4.2社
区O2O消费者产品品类偏好1.4.3社区O2O消费者消费频率分析1.4.4社区O2O消费者消费金额分析1.4.5社
区O2O消费者支付方式偏好第二章中国社区O2O细分市场行业前景调研2.1中国社区O2O产业整体结构分
析2.2中国社区性餐饮O2O市场投资机会 2.2.1中国社区性餐饮O2O市场特点（1）互联网+发展，餐饮行
业互联网化的程度也在逐渐增强（2）移动端占比还在保持逐步走高的趋势预测分析（3）一线城市O2O
发展速度较快（4）行业产业链日渐完善（5）市场格局分明——两超多强2.2.2中国社区性餐饮O2O市场
规模2.2.3中国社区性餐饮O2O业务模式2.2.4中国社区性餐饮O2O现存问题（1）送达时效问题（2）安全
卫生问题（3）闲忙管理问题（4）团队管理问题（5）售后服务问题（6）扩张缓慢问题2.2.5中国社区性
餐饮O2O行业前景调研2.2.6中国社区性餐饮O2O创新案例分析（1）案例一——室内导流：“淘点点”（
布局iBeacon+餐饮导购）（2）案例二——平台深耕：“饿了么”（餐饮O2O平台市值5亿美金）（3）案
例三——智能终端：“我有外卖”（牵手小米生活）（4）案例四——去中介化：“觅厨”（即食料理包
+菜品配送）（5）案例五——物流整合：“到家美食会”（重模外卖O2O）（6）案例六——营销创新：
“叫个鸭子”（话题式营销）（7）案例七——渠道创新：“青年菜君”（渠道创新+生鲜）（8）案例八
——大数据化：“金百万”（O2O转型思考逻辑）（9）案例九——APP点餐：“那些年”（点餐无服务
员）（10）案例十——数据运营：“五味”（用互联网管理厨房）2.3中国社区性商超宅配O2O市场投资



机会2.3.1中国社区性商超宅配O2O竞争力分析2.3.2中国社区性商超宅配O2O市场规模2.3.3中国社区性商
超宅配O2O业务模式（1）生鲜配送业务模式（2）生活用品配送业务模式2.3.4中国社区性商超宅配O2O
现存问题（1）物流瓶颈（2）产品问题2.3.5中国社区性商超宅配O2O行业前景调研2.3.6中国社区性商超
宅配O2O案例（1）尚品宅配商业模式（2）尚品宅配商业模式转型的关键因素分析2.4中国社区性家政O2
O市场投资机会2.4.1中国社区性家政O2O产生原因剖析（1）日益增长的用户需求是主因（2）“家政O2O
”产生因传统家政服务的不足（3）资本开始进入，推动家政O2O创业2.4.2中国社区性家政O2O市场规模
2.4.3中国社区性家政O2O业务模式（1）C2C直营型（2）B2P2C经纪人式直营型（3）B2B2C平台型（4）
C2C+B2B2C直营为核心兼标准化加盟型2.4.4中国社区性家政O2O现存问题（1）服务质量不稳定（2）刚
需但使用频次低（3）“得阿姨得天下”，得阿姨不容易（4）O2O行业通病，容易跳单（5）用户决策路
径较长2.4.5中国社区性家政O2O行业前景调研2.4.6中国社区性家政O2O案例（1）案例介绍（2）案例特
色（3）案例分析2.5中国社区性汽车O2O市场投资机会2.5.1中国社区性汽车O2O模式竞争优势2.5.2中国社
区性汽车O2O市场规模2.5.3中国社区性汽车O2O业务模式2.5.4中国社区性汽车O2O现存问题2.5.5中国社
区性汽车O2O行业前景调研2.5.6中国社区性汽车O2O案例（1）案例简介（2）案例模式2.6中国社区性医
疗O2O市场投资机会2.6.1中国社区性医疗O2O发展现状调研（1）社区性医疗O2O模式尚处于摸索中（2
）社区O2O模式有助于实现患者追踪随访2.6.2中国社区性医疗O2O市场规模2.6.3中国社区性医疗O2O业
务模式2.6.4中国社区性医疗O2O核心切入点 2.6.5中国社区性医疗O2O行业前景调研2.6.6中国社区性医
疗O2O案例（1）案例简介（2）案例模式2.7中国社区性金融O2O市场投资机会2.7.1中国社区性金融O2O
发展过程2.7.2中国社区性金融O2O市场规模2.7.3中国社区性金融O2O业务模式2.7.4中国社区性金融O2O
现存问题2.7.5中国社区性金融O2O行业前景调研（1）社区银行在促进社区发展方面起着至关重要的作用
（2）社区金融满足了“金融真空”市场需求（3）社区经济发展为社区金融O2O发展助航（4）移动支付
繁荣推动社区金融O2O发展2.7.6中国社区性金融O2O案例（1）平安银行打造的口袋社区O2O平台（2）
北京农商行推出“社区e服务”（3）民生银行打造O2O本地化生活服务平台第三章中国社区O2O典型商
业模式分析3.1中国社区O2O商业模式总体分析3.2服务输出型社区O2O典型商业模式3.2.1自营+平台双轨
经营类社区O2O模式（1）自营+平台双轨经营类社区O2O业务系统结构（2）自营+平台双轨经营类社区
O2O盈利模式分析（3）自营+平台双轨经营类社区O2O案例分析（4）自营+平台双轨经营类社区O2O模
式优劣势分析3.2.2B2C商户导流+自建质控团队类社区O2O模式（1）B2C商户导流+自建质控团队类社区
O2O业务系统结构（2）B2C商户导流+自建质控团队类社区O2O盈利模式分析（3）B2C商户导流+自建质
控团队类社区O2O案例分析（4）B2C商户导流+自建质控团队类社区O2O模式优劣势分析3.2.3C2C手艺人
导流+自建质控团队类社区O2O模式（1）C2C手艺人导流+自建质控团队类社区O2O业务系统结构（2）
C2C手艺人导流+自建质控团队类社区O2O盈利模式分析（3）C2C手艺人导流+自建质控团队类社区O2O
案例分析（4）C2C手艺人导流+自建质控团队类社区O2O模式优劣势分析3.3实物输出型社区O2O典型商
业模式3.3.1商户导流+众包物流类社区O2O模式（1）商户导流+众包物流类社区O2O业务系统结构（2）
商户导流+众包物流类社区O2O盈利模式分析（3）商户导流+众包物流类社区O2O案例分析（4）商户导
流+众包物流类社区O2O模式优劣势分析3.3.2商超导流+自建物流类社区O2O模式（1）商超导流+自建物
流类社区O2O业务系统结构（2）商超导流+自建物流类社区O2O盈利模式分析（3）商超导流+自建物流
类社区O2O案例分析（4）商超导流+自建物流类社区O2O模式优劣势分析3.3.3自建货源系统+商户合作类
社区O2O模式（1）自建货源系统+商户合作类社区O2O业务系统结构（2）自建货源系统+商户合作类社
区O2O盈利模式分析（3）自建货源系统+商户合作类社区O2O案例分析（4）自建货源系统+商户合作类
社区O2O模式优劣势分析3.3.4智能快递柜平台类社区O2O模式（1）智能快递柜平台类社区O2O业务系统
结构（2）智能快递柜平台类社区O2O盈利模式分析（3）智能快递柜平台类社区O2O案例分析（4）智能
快递柜平台类社区O2O模式优劣势分析3.4综合运营型社区O2O典型商业模式3.4.1自营类综合运营型社区
O2O模式（1）自营类综合运营型社区O2O业务系统结构（2）自营类综合运营型社区O2O盈利模式分析
（3）自营类综合运营型社区O2O案例分析（4）自营类综合运营型社区O2O模式优劣势分析3.4.2平台类
综合运营型社区O2O模式（1）平台类综合运营型社区O2O业务系统结构（2）平台类综合运营型社区O2
O盈利模式分析（3）平台类综合运营型社区O2O案例分析（4）平台类综合运营型社区O2O模式优劣势
分析3.5中国社区O2O商业模式创新趋势预测分析第四章中国社区O2O商业模式案例4.1服务输出型社区O2
O案例分析4.1.1E袋洗（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析 （4）
企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.1.2云家政（1）企业基本信息简况
（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）
企业商业模式优劣势4.1.3阿姨帮（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分
析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.1.4管家帮（1）企业基本



信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营
模式（6）企业商业模式优劣势4.1.5河狸家（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业
经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.1.658到家（1
）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企
业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.2实物输出型社区O2O案例分析4.2.1京东到家（1）企业基本
信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营
模式（6）企业商业模式优劣势4.2.2美团外卖（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企
业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.2.3百度外卖
（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）
企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.2.4饿了么（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结
构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.2.
5Dmall（多点）（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈
利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.2.6惠民网（1）企业基本信息简况（2）
企业产品及服务结构 （3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企
业商业模式优劣势4.2.7速递易（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析
（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.3综合运营型社区O2O案例分
析4.3.1彩生活（1）企业基本信息简况（2）企业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利
模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商业模式优劣势4.3.2解放区（1）企业基本信息简况（2）企
业产品及服务结构（3）企业经营状况分析（4）企业盈利模式分析（5）企业O2O运营模式（6）企业商
业模式优劣势第五章上市企业社区O2O投资布局分析5.1上市企业社区O2O投资布局总体特点5.2上市企业
社区O2O投资布局个案5.2.1花样年控股集团有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经营状况分析（3
）企业新发展动向分析5.2.2广东安居宝数码科技股份有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经营状
况分析（3）企业新发展动向分析5.2.3阿里巴巴网络技术有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经营
状况分析（3）企业新发展动向分析5.2.4北京京东世纪贸易有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经
营状况分析（3）企业新发展动向分析5.2.5百度股份有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经营状况
分析（3）企业新发展动向分析5.2.6腾讯控股有限公司（1）企业基本信息简况（2）企业经营状况分析（
3）企业新发展动向分析第六章 中国社区O2O市场投资规划建议规划6.1中国社区O2O投资潜力分析6.1.1
中国社区O2O投资环境分析（1）社区O2O热点扶持政策分析（2）社区O2O投资变革原因剖析6.1.2社区O
2O国内外发展水平对比（1）我国社区商业占比低于欧美发达国家（2）我国线上消费支付比例高于欧美
发达国家6.1.3中国社区O2O的投资前景预测（1）社区O2O政策风险分析（2）社区O2O市场波动风险（3
）社区O2O经营风险分析（4）社区O2O人才风险分析（5）社区O2O其他投资前景6.1.4中国社区O2O市
场趋势预测分析（1）社区O2O增长动力分析（2）社区O2O趋势预测分析6.2中国社区O2O投资现状分析6
.2.1中国社区O2O投资主体分析（1）中国社区O2O投资主体构成（2）各个投资主体的投资优势6.2.2中国
社区O2O投资切入模式（1）周边生活服务（2）社区广告营销（3）社区电子商务（4）物业增值服务（5
）社区交友及服务6.2.3中国社区O2O投资规模分析6.2.4中国社区O2O成功投资案例（1）58到家——社区
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