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管控目标三:打造禁止网销环境
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产品详情

大家好，这里是纪白谈知识产权。拼多多作为现在的主流电商平台之一，大大小小的品牌也是种类繁多
，而品牌方在拼多多上除了开拓相应的线上渠道外，也会遭遇到了低价乱价的困扰。那么怎么才能将拼
多多上的低价经销商管控起来呢?下面纪白老师就这个问题和大家谈几点合理的建议，一起来看看吧。

一、尝试进行多通道维护权益投诉

目前在各大电商平台投诉可依据的是商标权、著作权、专利权三大板块。一般我们都是用商标侵权投诉
违规卖家，进而达到删除违规链接、店铺扣分甚至是关店的目的。而现在也有很多的维护权益机构也发
展出新的处理方式：页面举报、消费者举报、12315举报、黑猫投诉等。统称为“多通道维护权益”。

但是，在拼多多进行控价需要注意两个问题：

1、拼多多虽然也有知识产权维护权益通道，但他的投诉审核周期时间较长，通常10到15个工作日左右。
因此，品牌方在拼多多实施控价维护权益需要充分留意时效性的问题;

2、由于拼多多与其它平台规则不一样，而且拼多多是亲商家的一个平台。因此品牌方在投诉前应当对被
投诉链接进行详细分析，从而保证投诉成功率，账户的成功率越高，后期的投诉将更顺利!因此品牌方想
要做好控价就一定要保持账号的诚信度。

二、学习控价机构的办法

要知道，维护权益控价的形式具有很高的灵活性，据纪白老师所知，的控价机构光是对违规商家的投诉
方式就超过30种。因此想要做好网上控价就需要有开放的思维，下面纪白老师给大家提几点比较实用的
小技巧：



1、平台渠道：其实知识产权保护平台投诉的种类有很多选择，包括7种商标侵权投诉、2种著作权侵权、
3种专利侵权、版权和厂名厂址侵权、美术作品侵权以及假货等等，因此建议大家在投诉前好咨询人士或
团队。

2、司法机构：除了向平台投诉之外，针对严重的侵权行为我们还可以直接向有关部门进行举报，包括工
商局(经营地址不一)、市场监督管理局(产品的质量，宣传方面，消费者购买)、律师函、法律诉讼(产品
刮码，冒充官方，虚假授权书，不正当竞争)等等。

3、消费者行为：除了投诉和举报之外，我们还可以通过购买商家库存，然后退货、差评的方式治理违规
商家，以多个IP多个账号地址、重复买了退的方式干扰对方的店铺正常运营。

结尾、老牌的第三方控价公司-纪白品牌管控（信羊网络科技有限公司）

纪白老师有着多年的电商控价打假经验，成立至今已有大量合作成功案例，每年都有不少品牌方选择续
费合作。

对一些品牌方自己投诉不掉的顽固链接，纪白老师有独特的处理经验心得和近30种投诉处理技巧，能快
速将其投诉下架，或让其调整价格。

其中拼多多链接投诉成功率80%以上，

淘宝闲鱼商家链接，投诉成功率能达到85%以上，

京东链接投诉成功率更可达90%以上。

部分顽固链接，只需3-7个工作日极速删除低乱价/未授权产品链接
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