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产品详情

    在对别人进行肯定或否定、奖励或惩罚时，先否定后肯定最容易给人好感；相反，先肯定后否
定，则给人的感觉最不好。我们把这种心理规律，叫做“欲抑先场定律’。

    忠忠言不必逆耳，良药不必苦口。人们津津乐道的逆耳忠言、苦口良药，其实都是笨人的方法
：硬碰硬有什么好处呢？说的人生气，听的人上火，最后伤了和气，‘好心换来了冷漠，友谊变成了仇
恨臼有些舌不可以直说，当需要指出别人错误的时候，曲折地表达自己的意见和建议洗表扬后批评就是
一个很好的迂回之策。

    理发师在为顾客修面之前，得先涂上有润滑作用的肥皂泡沫。这也是麦肯利在1896年时期所运
用的原则。那时，他正准备竞选总统，有位著名的共和党员为他写了一篇演讲词，并且喜滋滋地亲自念
给麦肯利听。这篇演讲词有其优点，只是并不合乎麦肯利的需求。他认为这篇演讲词的一些观点可能会
引起许多批评。但麦肯利不愿伤到这位共和党员唆生也不想减损他的热忱。只是，无论如何他不能采用
那篇演讲。结果，他是如何处理这个难题的呢？

    麦肯利说道：“好伙伴，这篇演讲词写得很好，真精彩。没有人能写得比这更好的了。有许多
场合，我相信这会是最动人的演讲。只是，它却不太适合现在的情况。从你的，保守、稳当的内容当然
很好，但我却必须考虑到党的立场。现在，我先写一些要点给你！然后请你回去再照着要，老重写一遍
。”

    这就是麦肯利的处理方法。他写下要点，、姥后帮着那位共和党员重写讲词。结果呢？他咸了
竞选期间最受欢迎的演讲者。

    领导者之所以受人尊重，正是因为他们与人沟通的方式委婉、含蓄，让人容易接受，在指正别
人错误的时候也让人非常舒服。

    1923年，约翰�卡尔文�柯立芝登上三他有一位漂亮的女秘书，人虽长得不错，但工作时却经
常出错。

    一大早，秘书走进办公室，柯立芝说：“今天，你穿的这身衣服真漂亮，正适合你这样年轻的



小姐。”这几句话让秘书受宠若惊。接着，柯立芝说：“但是你的公一样漂亮。

    从那天起，女秘书在工作中就很少出错了。

    一位朋友知道了这件事，，就问柯立芝兮方法很妙，你是怎么想出来的？”柯立芝说：“这很
简理发师给人刮胡子吗？他要先给人涂肥皂水，为什么呢？就是为了刮起来使人不痛。”

批评不能不顾时间、场合以及对方的性截了盖脸、冷言冷语，韵甚至有人即使意识到自己的错误也会被
你的态度激怒，从而强词夺理、拂袖而去。弄得不欢而散。而批评之后再做安慰，就有如打一巴掌揉三
揉，疼痛会减轻很多，对方难过的心情也会得到缓解。下次想要批评别人可以试试看，这种“大棒加胡
萝卜”的策略将会非常有效。

文章来源:读心术网;http://www.115ceo.com
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