
安康静音发电机出租/大型发电机租赁电话

产品名称 安康静音发电机出租/大型发电机租赁电话

公司名称 山东格磊机械设备有限公司

价格 600.00/台

规格参数 地区:各地均有办事处
用途:应急电源备用

公司地址 山东省聊城市东昌府区柳园街道东昌西路30号齐
鲁大厦商业楼5楼503室（注册地址）

联系电话 15864948965 15864948965

产品详情

发电机企业竞争阵地应在售后服务体系

当前，我国发电机市场已进入激烈竞争的时期，维修服务已成为支撑品牌立足市场的重要因素之一，客
户服务体系的建立和完善是企业在激烈的市场竞争中的护身符。把服务提升到一个应有的高度，系统的
规范为客户服务的每一个环节，形成独具特色的售后服务管理体系。国内品牌柴油发电机维修服务体系
可以从以下几个方面进行完善。

一、保证信息流通渠道畅通。

从客户回馈的问题到客服人员接受处理，再到相关工作人员解决问题，后客服人员再将问题处理结果反
馈给客户。在整个售后服务体系中信息传递的主线必须保证它的通畅。

二、增加客户问题的受理途径。

信息技术的快速发展，客户服务热线已经不能满足互联网时代发展的需求。微信公众号，邮件等等，都
可以是企业受理客户的途径，这样不仅方便可客户，提升了客户体验，还能扩大企业的宣传途径。

三、确保客户的每一个问题都有人负责。

首先，做好客服人员的培训工作，做到客户可以随时反馈问题;其次，明确各部门对接人，确保责任落实
到人，直到处理完成;后，每件客户问题的反馈都必须形成独立的档案，便于日后的客户回访工作。

四： 做好客户资料收集建档及客户问题分析工作



企业可以按照某种标准，将客户划分为不同的等级，收集客户资料形成独立档案，这样做的目的是方便
客户回访，客户关怀以及开展再次销售工作，这样不仅仅提升了客户服务体验，拓展忠实用户群体而且
还可以完善企业品牌建设工作;在市场竞争如此激烈的，如何对企业自身的产品或者服务加以改进呢?这不
再单单是企业自身的工作了，客户问题的收集和分析在大数据化的，可以帮助企业更好更快的优化自身
的产品及服务，更加的适应市场，满足市场的真实需求，使得企业立于不败之地。

信息化的时代，建立良好的维修服务体系是增加客户满意度的重要途径，柴油发电机企业应当将提升服
务水平纳入到企业发展战略、企业管理中去，全面提高竞争力。
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