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“客户真正购买的不是商品，而是解决问题的办法”。在市场经济中，任何一种产品、任何一个取得成
功的南阳企业，都有自己的制胜之道。但如果要想做大、做强，那么就要站在客户的角度思考问题，在
合作的过程中真正替客户解决实际问题，让客户省心、省事、省钱。

01.替客户着想，真正为客户做事

在帮助客户解决问题方面，个人的力量毕竟是弱小的，为一个客户解决了问题，并不代表可以为所有客
户解决问题，何况客户的问题也不是固定不变的，经常会出现新的状况、新的问题。这就要求我们在服
务客户时，细心观察，了解并把握住客户的关切点，一切站在客户的角度，从客户的利益出发，这样才
能感动客户、维系好客户。

记得有一次陪家人去逛超市，在超市遇到了这样一件事。

一位女士在超市买了两斤鸡蛋，当她提到收银台准备交款时，却不小心滑了个趔趄，人没有摔倒，鸡蛋
却摔破了几个。服务员见状赶紧走过来，关心地询问：“您没有伤到哪儿吧?”

那位女士摇摇头，但是眉头紧锁地看着鸡蛋。服务员接过她手里的袋子，打开后，自己检查鸡蛋的破损
情况，一共摔破了三个鸡蛋。她让那位女士稍等了一下，然后走到售鸡蛋的货架前，捡起三个好的鸡蛋
放进了袋子，并且把里面破的鸡蛋做了清理。

那位女士看了很感动，对服务员说:“鸡蛋是因为我不小心才弄破的，刚才那三个也算上钱吧。”



服务员微笑着说:“真的不碍事，您不必为这个负责。”

这可能是件很小的事情，但周围所有的顾客都看在眼里，感动在心里。从这个我亲眼看见的事情，可以
看出，只要你替客户着想，真正为客户做事，即使再刁钻的客户也不好意思去为难你，更何况人心都是
肉长的，在与你无冤无仇的情况下，只要我们尽力去解决了客户的痛点、难点，那么客户必会感恩戴德
，对你厚爱有加。

02.专&业服务才值得托付

解决方案营销的过程，是以标准化的专&业流程来分析、鉴定方案的可行性和解决问题的力度来定制而
成的。新亚电子制程提供的专&业电子制程解决方案服务是通过对电子制程技术的研究，开发出科学、
高效的电子制程解决方案，针对制程所需的焊接技术、粘接技术、粘贴技术、紧固技术、润滑技术、测
试技术、净化技术、SMT技术、光学技术、环境技术的十&大的电子制程技术和两大制程环境，应用于
电子产品制造中，同时整合电子制造企业所需的制程产品资源，提供电子制程所需的电子工具、化工辅
料、仪器仪表、电子设备、静电净化产品和设备。

解决方案营销不是纸上谈兵，而是根据客户的具体实际情况，创造性的进行量身定制，制定出一套符合
客户本身的解决方案，以此解决客户关切的问题。在岁月的长河里，解决方案经得起客户的各种检验和
实战操作。

客户需要解决方案的Zui初动机，就是客户内部或外部出现了问题，但是又不知道出在了哪里，即使知道
哪里产生了问题也很难通过内部管理来解决，这时就需要导入解决方案。一般来说，很多企业对公司存
在的问题有初步认知，有改革的意图，可是经过多次的尝试，Zui后还是原地踏步，问题越踏越深。这时
候，一丝希望的光芒吸引他们寻求解决方案的帮助，Zui后，问题当然迎刃而解了。

很多企业一旦发现问题，也不会第&一时间考虑到找解决方案服务商进行帮助。因为他们认为自身对行
业的了解，是解决方案服务商所不及的。是的，这世上，没有人能比自己更了解自己了；市场上，没有
公司能比企业更了解自身的行业困境。解决方案服务商虽然不是行业的专家，但却是管理，营销的专家
。

以湖南科力远公司为例，它是一家致力于化学电池及相关产品的研发、生产和在国内、外市场销售的企
业；虽然它具有领&先的技术、优良的产品品质、合理的价格、稳定的供货和价值链，2003年，科力远公
司年销售额仅仅6千万元，面对销售难题，企业成长瓶颈，它找到了南方略。科力远公司虽然“懂行”，
但面对着外忧内患的困境，科力远公司上下员工，也。在市场上，其营销战略敌不过三洋、松下等大型
国际知&名品牌，欠缺明确的营销战略规划和年度营销计划；品牌建设薄弱，品牌管理尚未实施。在公
司管理上，没有形成现代化营销管理意识，基本是“生产导向”行为。南方略为科力远公司带来了现代
化系统管理的工具以及专&业的市场战略研究，帮助公司从内而外的进行营销、品牌、渠道、产品管理
的深度改革，由一整套的系统理论工具实战到战场上来。今&日的科力远公司已远非昔日，早已脱胎换
骨，回想过去几年走过的营销路，科力远公司市场部经理说：“二年的时间，就创造了从6千万元到3亿
元的营销奇迹，助长了科力远公司的高速发展。”

可见，解决方案就像一剂“疗效显著”的药方，需要客户自己去购买服用。当客户去寻求解决方案的帮
助，所有的问题也就迎刃而解。
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