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产品详情

营销在南阳进入市场经济已有三十年的发展历史了，而用于中国营销实践的理论基本是舶来品。面对世
界上Zui具成长潜力的纷繁复杂的中国市场，照猫画虎式的应用，根本无法解决中国营销的现实问题。用
著&名营销人路长全的话说，外国的企业是骆驼，中国的企业是兔子，不是一个重量级的，国外有上百
年的市场经济，而中国却刚刚起步，况且营销的背后是文化，不同的民族其文化的差异显然是巨大的。

举个Zui简单的例子，在浙江苍南县，只需隔二里地的村子，村民竟然说的是不同的方言，可见中国之地
大人稠，情况之复杂。于是，在西方的营销理论之后，又诞生了众多的本土营销理论以及中西结合的营
销理论。这些营销理论无疑推动了中国营销进程的发展，但同时也给我们的营销人员带来了困惑，到底
听谁的、选什么营销理论作为营销的工具与方法？他们往往手足无措。

把简单的事做复杂是学者，把复杂的事做简单才是专家，越是实用的东西也就越简单。在营销过程中，
我们利用好营销策略三点式（痛点，难点，需求点），便可以很好地开发出高质量的客户。营销策略三
点式既是一个营销的理论，更是一个营销的方法，它可以使众多的企业营销人员用Zui简单的方式，走出
眼前的策略迷茫。在这三点式中，Zui重要的就是客户痛点。什么是客户的痛点？即：客户存在什么问题
，他睡不着觉，他苦恼，这些痛就是客户急需要解决的问题。

找准了客户的痛点，我们的营销也就成功了一半，通过分析客户的痛点，找出解决客户痛点的方法，Zui
后为客户提供有价值的方案的营销过程，这就是我们当下的价值营销！

01

客户真正的需求是什么



以前，我们认为商业社会中，通过交易发生经济往来，是一件很普通的事情，交易双方就像“周瑜打黄
盖”，一个愿打，一个愿挨，并没有真正去探究交易双方为什么要做这一次交易？如今，随着商品种类
的丰富、供应商家的增多、客户的可选择性余地加大，作为卖方的我们开始更多的思考：生意为什么越
来越难做了？如何才能搞定客户？客户的真正需求是什么？

02

为客户提供独特价值

佛家有言：“救人一命，胜造七级浮屠”。同样，在商业社会中，帮助客户、成就客户，解决客户在生
产、发展过程中遇到的问题，更能让我们在赚到金钱的同时，交上一个朋友。不仅做到了名利双收，而
且还取得了精神上的愉悦享受。

过去，我们的营销人员总是隔三岔五地给客户打电话，找个理由登门拜访，赤裸裸的进行产品推销，这
不仅没有签下订单，而且还使得客户反感，更损伤了我们营销人员的积极性。因此，我们要转变营销思
维，从以前的“以我为主”转向“以客户为中心”，从我们求着客户购买我们的产品转向我们的产品、
方案能给客户提供更加独特的价值，真正实现让客户发展壮大。

营销是一个系统性的问题，并不是一次简单的买卖。著&名科学家钱学森认为：“系统是由相互作用、
相互依赖的若干组成部分结合而成的，具有特定功能的有机整体，而且这个有机整体又是它从属的更大
系统的组成部分”。系统性的营销就是从客户信息地收集到目标客户地筛选，从制定拜访计划到正式会
见客户，从前方部队到后勤保障，都要有周密而又严谨的计划，要使公司的各个部门分工明确，责任落
实到人，有清晰的流程可以执行，这样才能做到整个营销开发过程的流畅，达到项目质量的可控制性和
预防性。
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