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****为了节约您的宝贵时间，请直接电话联系我，10年保税区转厂报关经验****

我公司是深圳坪山综合保税区内的物流公司，我公司有自己的保税仓库和报关行，我公司

主营：保税区转厂报关；保税仓储配送；保税加工.分装.包装；保税维修；出口货物退运

；保税区食品进口等保税区业务，欢迎来电咨询桑小姐！ 

2.出口的货物，客户拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格、卡板
不合格、电子产品系统升级、更换零件或者是售后服务等一些其他原因导致货物退运或是
退货，该怎么办？下面给出几种解决方案：

1 发生出口货物退运时，免抵退税申报数据如何调整？

答：当生产企业出口货物发生退关退运时：



（1）.根据《国家税务总局关于<出口货物劳务增值税和消费税管理办法>有关问题的公告
》(国家税务总局税2013年第12号）公告规定，已申报免抵退税的出口货物发生退运，及
须改为免税或征税的，应在上述情形发生的次月增值税纳税申报期内用负数申报冲减原免
抵退税申报数据，并按现行会计制度的有关规定进行相应调整。

（2）.《国家税务总局关于出口企业申报出口货物退（免）税提供收汇资料有关问题的公
告》（国家税务总局2013年第30号）规定，如果出口企业当期免抵退税额（外贸企业为退
税额）不足冲减的，应补缴差额部分的税款。出口企业如果未按上述规定申报冲减的，一
经主管税务机关发现，除按规定补缴已办理的退（免）税额，对出口货物增值税实行免税
或征税外，还应接受主管税务机关按《中华人民共和国税收征收管理法》做出的处罚。另
外，根据《企业会计准则第14号——收入》（2006）规定，企业已经确认销售商品收入的
售出商品发生销售退回的，应当在发生时冲减当期销售商品收入。

（3）生产企业未申报免抵退税发生退关退运的，其免抵退税处理如何操作？

答：国家税务总局发布《关于调整出口退（免）税申报办法的公告》（国家税务总局2013
年第61号）规定，企业出口货物劳务及适用增值税零税率的应税服务，在正式申报出口退
（免）税之前，应按现行申报办法向主管税务机关进行预申报，在主管税务机关确认申报
凭证的内容与对应的管理部门电子信息无误后，方可提供规定的申报退（免）税凭证、资
料及正式申报电子数据，向主管税务机关进行正式申报。

因此，未申报免抵退税发生退关退运的货物，不需要登陆现行的生产企业出口退税申报系
统进行相应的免抵退税冲减，外销收入已经做过会计处理的只调整相关账表。

1、配货

即和外商签订合同时，货物出口后如果产品出现质量问题或者其他原因，国内供应商无偿
补足新的产品给客户。这种适合小量的数目。

 

2、快递回来返修

优点是很方便快捷，而且理论上不用交关税。但是这种方式风险很大，属违法，数量大的
话被海关查到，就相当于走私有刑事责任，而且货物很容易丢失。一旦遇到节假日，年关
，无法保证收货时间。

3、手册退运返修

要求工厂之前使用加工贸易手册出口的，而且核销期没过，即手册要还有此项出口货物并
在本年度内。简略流程：货物先退运到香港，在香港需要做一个中检和清点，完毕后从皇
岗进口，工厂提供所需单证，口岸海关审批，审批后退回工厂维修。这种方案可能导致商
检对于工厂每次出货都是做法检，质疑工厂的生产能力，对企业在海关的信誉影像甚大。
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