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产品详情

森鸿国际物流，专线B2C小包运输，COD代收货款。目前在上海、宁波、香港、广州、、深圳、越南胡
志明、海防、泰国曼谷、印尼雅加达、马来西亚槟城设有全资分公司，并在国内义乌、合肥、绍兴，越
南河内、平阳，谅山等处设有办事处。是一支拥有超过300人的物流化创新团队，其中100人左右是中方
员工，其余为海外当地员工。公司主要从事于东南亚之间的集装箱物流运输，发展至今已达到年跨境电
商小包50万票以上。

团队秉承“专注物流，诚实守信，”的价值观，把“森鸿物流，让世界触手可及”作为使命，以发展项
目物流和特色物流服务产品为策略，竭诚为国内外客户提供空运、海运和陆运进出口的各项服务。我们
的特色服务有：各类以及废品进出口清关服务、东南亚各国门到门服务、第三国转口贸易服务、全球100
多个国家进出口代理服务、各类水果，木材及其他产品进出口服务、代开信用证及物流融资等全方位的
物流服务和整体供应链解决方案。

凭借独特的商业模式和不懈的创新精神，森鸿国际物流在公司成立以后就迅速在市场上占有一定的份额
，并朝着“成为亚洲物流供应商”的愿景努力。我们未来战略目标是“聚焦亚洲，通达全球”。以中国
华东为基地，东南亚为跳板，全球市场为目标，凭借先进的物流设施和现代化的信息技术，充分发挥团
队创造力，锐意进取，追求卓越，不断提升公司的竞争力和影响力，实现物流全球化。“实际情况并没
想的那么糟糕。”浩方集团董事长兼首席执行官李斌告诉广州日报全媒体记者，“日常消费品跨境贸易
依然坚挺。随着无接触消费的发展，很多在海外通过线上销售的中国产品，反而销售额大涨！”

那么，如何在防控疫情常态化下平稳“出海”？如何安全“走出去”闯出新天地？作为一家总部位于深
圳的老牌跨境电商，如今成功转型为聚焦科创品牌、立足于产业生态布局，发挥数字技术力量，助力中
国科创企业开拓海外市场，实现中国科创品牌国际化的综合服务平台。李斌认为，通过市场端大数据分
析，定位，反向定制，企业可实现从产品研发、生产到迭代的全过程，进而推动产业革新升级，稳踞国
际市场，“努力创新的中国科创企业，海外市场不会萎缩”。

文、图/广州日报全媒体记者刘畅、王纳



转型升级打造生态圈助力避开高昂“出海学费”

出海，对于中国企业来说早已不是新鲜事。近几年，中国对外直接投资增长迅速，“一带一路”建设更
给中国企业“走出去”带来了新的机遇。然而，面对未知市场，只凭勇气往前冲，往往会要付出“昂贵
学费”的代价。

李斌2004年从德国留学回来开始创业，为人低调，圈子也都是商学院和投资界的朋友居多。2006年，浩
方科技成立，起步于跨境营销服务，在不同的大型电商平台上进行产品销售。初仅是凭借简单的贸易，
“什么好卖卖什么”，2007年~2012年浩方跨境电商大卖，连续五年蝉联ebay国内大卖家。随后，浩方开
始全平台发展，2015年成立浩方创投，公司业务集团化。

“那时，杂乱的弱品牌化市场和靠价格排名竞争的电商模式已经不能承载未来的行业发展。”李斌说，
浩方意识到了这一点，开始挖掘中国制造海外市场的销售模式，着手建立海外品牌营销体系，搭建全球
物流仓储以及服务模式等，让这些服务足够支撑起一个产品品牌从出厂后到全链条的周期运作，同时将
更多精力聚焦在亚马逊的精细化运营上。浩方开始转型品牌出海运营商，并逐步聚焦于科创品牌。

李斌说，根据浩方十多年的跨境电商经验，“出海是门技术活”——需要在全流程多节点实现全面风控
预警，比如产品安规认证、专利保护、商标注册；在物流环节，货品遗失、货品破损、有效追踪；报关
进口环节，要懂关务查验，还要熟悉多国的税务合规；而遇到销售异常情况更是考验危机应对能力，比
如滞销和断货风险、平台审核、账号关闭、链接停售、恶性竞争、恶意投诉等——不掌握好这些，贸然
出海，那就只能乖乖“交学费”了。而浩方想要打造一个生态圈，帮出海企业免除这笔“学费”。

“线上出海”正当时创新和快速响应是实力

目前，浩方将自己在跨境电商十余年的经验通过孵化和联合运营产品品牌，打造出了许多海外市场的品
牌产品，很多都成了细分市场的明星品牌。

比如某品牌智能会议系统，通过创投孵化，出海服务为创新赋能。这款垂直商务会议场景下的语音智能
终端，软硬件相结合，人工智能加持，通过海外众筹面市，积累种子用户，形成品牌效应。在浩方的帮
助下，2018年该系统全球市场实现千万级销售额；某智能摄影器械配件品牌，通过新创新发掘出了新市
场新机会。这种脱胎于无人机技术，将摄影辅助器材推向更广泛的非级消费群体。在浩方的帮助下，201
9年该产品亚马逊线上市场击败企业大疆智云，一直占据BSR位置，销售额超三倍增长；而互联网智能收
音机，主打复古风，实现了美学与科技完美结合。

今年一家来自深圳的宠物用品科技制造企业在疫情期间实现了逆势上扬。这个品牌是浩方的合作品牌之
一，他们生产的驯狗器、加热窝等产品疫情期间在海外线上市场大卖。前期这个品牌的驯狗器通过数据
挖掘，营销，从3000个用户回复中寻找出了产品优化点，而后又通过优化产品外观，实现了每件产品物
流成本节约5美元。“疫情期间，人和宠物的相处时间更多了，主人迫切需要宠物安静和听话，所以这些
宠物产品的需求更加旺盛了。”李斌说。

李斌表示，电子科创产品凭创新可“线上出海”！国内庞大的电子工程师队伍，快速响应的应用市场，
高性价比，由此带来了电子创新产品差异化可快速迭代，这些都是中国电子科创产品“小而美”的硬实
力，也将由此赢得海外竞争力。

数据驱动产品迭代“解决困境好方式是快速应对”

“在品牌出海这件事情上，企业永远都没有好的时代，也不会有坏的时代。不要抱怨，解决当下困境好
的方式是快速应对，找到品牌自身的问题，然后解决问题。”李斌说。

关于“线上出海”的经验秘笈，李斌总结为数据驱动产品迭代，包括转轮启动，合作通过市场调研数据
分析，确定种子用户，通过的渠道，将单品做到小类目的头部位置；转轮加速期，通过对前期数据分析



循环、修正数据，复盘品牌出海战略的执行策略以及方向，适时进行调整，拓展营销渠道，反馈产品迭
代建议与信息；转轮扩大，根据前期积累的大量数据，品类数据，扩大数据库，多维度分析，锁定大众
用户，持续提升品牌度，深化渠道效能，扩充产品线。

同时，需要打造超敏捷的跨境供应链，实现根据需求配比供应，依据销售变化快速调整供应链，依据产
品特性选择物流渠道，依据周期调整供给，也就是通过用户需求拉动生产备货，通过高频次，合理控制
需求波动幅度、频度的预警系统，达到柔性交付的目标。对于未来，李斌说，浩方的目标是在未来10年
内，陪伴中国制造企业出海的企业数量实现10倍增长。他相信，立足生态链布局，实现跨境服务高渗透
，将有助于推动我国制造业往科技精工生态产业链转型。通过跨境电商扬帆出海，将是企业一起成长的
过程。
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