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产品详情

DHL Supply Chain——合同物流和德国邮政 DHL 集团的一部分——为在线零售商提供访问其欧洲 30 个
DHL 电子履行中心网络的权限。这些地理位置优越的站点靠近主要城市中心和包裹枢纽，提供在线订单
处理、拣选、包装和运输方面的服务。

在这个竞争激烈的市场中，交货速度以及产品价格在消费者决策中发挥着至关重要的作用。越来越多的
客户希望在第二天收到他们的订单，这意味着卖方仓库与买方所在地的距离是一个关键因素——这是
DHL Supply Chain 为客户提供独特服务的定位。

通常情况下，中小型商店缺乏在每个欧洲国家开设的能力，这使它们与消费者和市场保持距离。甚至更
大的零售商发现，从现金流的角度来看，维持这种存在通常在财务上很沉重，或者不具有成本效益。作
为回应，我们现在为供应商和在线商店提供多用户网络解决方案，”DHL 供应链 执行官 Hendrik Venter 
解释说。这使客户能够以灵活且适合其需求的方式访问我们所有已建立的服务。我们可以在整个供应链
中为客户提供支持——从入库处理和存储、拣选和包装、一英里交付以及退货处理。客户特别欣赏我们
如何根据实际订单量以及国内和国际的情况灵活地扩大规模。

鉴于英国脱欧，新产品与英国和欧盟公司的相关性变得更加重要：“我们了解客户的需求及其*终消费者
的需求，他们需要无缝的电子商务履行解决方案，或没有英国退欧，这就是我们的目标，DHL
供应链英国和爱尔兰执行官 José Nava 说。

面对英国退欧的挑战和 COVID-19 的全球影响，我们的客户渴望让他们的供应链更具弹性，但同时更灵
活，能够应对全球贸易通道中的数量波动和潜在障碍。这也适用于希望以*有效的方式为英国客户提供服
务的欧盟企业。大流行加速了减少对个别市场和地区的依赖，并在不同国家拥有多个库存点，而且这种
情况将继续存在。靠近市场并拥有可扩展的网络解决方案将带来巨大的好处，他补充道。



通过将多个客户集中在中心位置，采用直接面向消费者的销售策略的 DHL 多用户设施、零售商和组织将
受益于这个欧洲网络的优势。它显着提高了他们提供当今消费者需求的那种快速、透明运输的能力，同
时提供零售商所需的那种灵活性。

我们发现 DHL 的欧洲配送网络非常适合我们，因为我们开始向德国的终端客户开展电子商务业务，并打
算使用该产品迅速扩展到多个欧洲市场，执行官 Jamoona 说。

客户可以根据自己的需求按地区和/或国家/地区模块化地定制服务范围，并且由于实施周期短，可以根
据订单量进行调整。关键是 DHL Supply Chain 在包括英国在内的所有主要欧洲市场都拥有强大的区域影
响力。分布良好的网络模型可以对组织的底线产生重大影响。该模型的一位客户将其在整个欧洲的服务
成本降低了 30%，这主要归功于国内运费而不是国际运费。

使用这种高度灵活的网络解决方案的客户已经看到显着的成本节约和交付时间的缩短。DHL Supply Chain
欧洲履行网络的用户因此受益于模块化服务的巨大灵活性，同时由于更快、更透明的运输，对终端客户
也更具吸引力。

作为 3PL 物流的全球者，DHL Supply Chain 与客户合作制定全渠道战略、快速扩展和优化执行，同时让
客户控制端到端的客户体验。客户受益于行业的电子商务知识和 DHL 的全球履行能力和一英里的足迹。
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