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如果你认为CRM是大型企业才能用得起的工具，那么你的观念已经落后了。CRM系统作为客户关系管理
的信息化工具出现已经有二十余年了，目前市场上有众多选择，其费用也不是小微企业所不能接受的。
当然，费用低不是选择CRM的决定性因素，选择CRM的理由很多，下面
列举了几点企业选择定制开发CRM系统的理由，你将更清晰CRM的投入产出是否值得。

为什么定制开发CRM系统比较好?这四大理

企业选择定制开发CRM系统的理由：

1、让使用价值得到提升。在管理客户关系的时候需要面对非常复杂的客户情况，而且，本身销售的时间
也比较长，如果做定制开发CRM系统就可以更好处理这个过程当中遇到的棘手问题。

2、适应企业个性化流程

即使是同行业的企业，在工作习惯、审批流程、订单流程、项目流程等方面都会有很大的不同。有的企
业不需要报价，有的企业不需要合同会签，有的企业是项目式销售而非订单式销售⋯⋯这里方方面面的
细节，造成了企业间的差异。因此，定制开发CRM系统能够贴合企业的这些个性化，让软件去适应企业
，而非企业适应软件。



3、可以有针对性的服务客户

通过定制开发一款专 业的、满足业务需求的CRM客户关系管理系统，系统里的每个模块，包括线索、客
户、商机、联系人、产品、报价等等，都可以根据企业业务需求不同而进行设置，确保不同业务人员跟
进不同业务线。

定制开发CRM系统里可以根据企业自身发展需要各自独立设置，从而更直观、更清晰的查看各个部门的
服务客户的情况。而不用担心多个产品对应客户错位的现象，或者客户关系管理混乱和相应产品销售过
程出现跟进断层等现象。

4、能够完成数据分析工作

定制开发CRM系统在工作的过程当中可以根据企业的需求来设计导入相关的分析功能，让数据得到快速
分析，自然也能够根据情况作出合适的反馈。
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