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产品名称 企业新武器——CRM系统能为企业带来这三大
好处

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

随着市场竞争的日趋激烈，越来越多的企业意识到了CRM的重要性，借助CRM对企业资源进行有效组织
和调配，实现基于客户细分的一对一营销，并以此来提高利润和客户满意度。其蕞终目标是吸引新客户
、保留旧客户以及将已有客户转为忠实客户。接下来，就带大家前来看看CRM系统的三大好处。
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CRM系统为企业带来的三大好处：

1、可以维护客户的忠诚度

企业的持续稳定发展，离不开众多客户的大力支持。因此，企业必须加强对客户关系的管理，注重与客
户之间的日常往来，进一步沟通交流，培养与客户之间的感情，建立互相信任的关系，提升企业在市场
中的核心竞争力。加强客户关系管理能够让客户感受到企业对其的重视和尊重，同时能够对企业留下良
好的印象，有助于客户对企业信任感的形成，从而提高客户对企业的忠诚度。

2、可以降低企业市场竞争的风险

从根本上讲，企业和客户之间只有互相信任，诚信交易，才能实现双方利益的放大化。当今时代经济迅



速发展，企业在维持老客户的同时，要加强对新客户的发展，这是企业进行市场竞争的基础，也是企业
长期稳定发展的基础。企业通过CRM系统对客户关系进行合理科学的管理，有利于掌握客户的实时情况
。CRM系统除了详细的基本信息填写，还可设置客户的极限欠款额度。根据不同的客户情况采取不同的
方案，有利于降低企业市场竞争的风险，对于客户的情况及时了解，随时调整市场策略。

3、可以提高企业在市场竞争中的经济效益

加强对客户关系的管理，有助于企业全方面了解客户，从而提高企业的经济效益。一个好的企业，必不
会缺少长期稳定的客户，这样的客户需要投入更多的人力精力去维护。例如CRM系统中，就可以对客户
生日进行设置，并可以查询当月或者当周的生日客户。添加客户关怀记录，以便于后续的跟踪以及维护
。设定超期客户预警，避免了人为的遗忘的遗忘。以及客户交往记录可设置下次交往提醒时间，使客户
关系更加可靠牢固。，企业对客户关系进行合理有序的管理，不仅有助于企业挖掘市场潜力客户，同时
也有利于促进的企业健康发展。这样良性发展时序合作的客户能够进一步提升企业的盈利能力。

以上就是企业使用CRM系统的三大好处，一个好用的CRM系统能够成为助推企业利润增长的利器。CR
M系统提供一个高品质CRM解决方案所应有的全部功能，使这些功能通过嵌入式工作流、提示、提醒和
通知完美地协同工作，是现代企业实现精 准营销、提高销售业绩必不可少的工具。
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