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产品详情

一、直播前运营1、直播内容策划（1）策划与直播账号定位相关的内容如果你做的是服装的账号，那你
就可以持续输出有关服装搭配之类的内容，打造账号的垂直度和主播的性。（2）向粉丝用户寻求帮助新
手主播如果不知道策划什么主题的内容，可以在直播中直接问粉丝。比如说：各位直播间的朋友们，下
次你们想要看什么样的内容呢，可以在公屏上打出来或者私信我哦！2、直播间流量获取（1）短视频引
入如果你是做抖音或者快手，可以先运营自己的短视频。当你有一个视频爆了后，马上开直播。（2）发
挥直播预告的威力①在直播前，做好宣传，可以吸引更多潜在的用户来看直播。②直播预告可以在账号
昵称、个人简介、微博、微信等多种渠道来进行。像之前罗永浩直播卖货时，就在微博上进行了多天直
播预热。3、宣传预热（1）直播卖货开始前一周左右可以在自有平台和其他社交平台上提前宣传预热，
以通知老顾客和吸引新的潜在顾客来观看直播。（2）常见的宣传预热方式有以下几种：①文字/视频预
热：个人简介、作品文案提前1-3天预告直播时间；选择与直播内容相关联的封面优质。②站外预热：提
前1-3天在微信、微博等渠道预告直播时间及主题、宣传预告。4、直播脚本（1）直播主题；（2）直播
目标：目标；销售目标。（3）道具准备；（4）产品准备；（5）直播时间；（6）每个时间段的流程安
排：主播、直播助理、后台客服；（7）价格福利。5、直播标题（1）直播标题很重要，在能体现直播主
题的情况下，起一个有意思的吸睛的直播标题会非常有帮助。直播的宣传图和宣传文案上都可以围绕统
一的主题做文章。（2）通常我们写直播标题需要在12个字内讲出亮点和风格，创造新闻感、引发好奇心
、产生共鸣。且标题不宜太过夸张，与实际直播内容相差太远的话，容易失去真实性。（3）比如“稳站
C位的春日美衣”，九个字清楚的表达了其稳站C位亮点与春日美衣风格，什么样的衣服可以让你稳站C
位呢？这足以引发好奇，从而进直播间观看。二、直播中运营1、把控直播节奏①正式直播时就是主播的
主场了，你好按照提前策划好的内容按流程来直播。②如果你有助理，可以让他在场外提醒你每个环节
的时间，然后根据时间来把控直播的节奏。③如果你是个人直播，那么建议你在直播前自己先走一遍，
然后将每个环节的时间段标明，用白板写出来，放在镜头看不到的地方。2、掌握互动技巧①如果你要设
置互动问题，建议大家选择互动性高的二选一式的问题，后直接让大家扣1或者扣2就行。②如果你要设
置抽奖环节。可以在抽奖时设置要求，比如：只有关注我，回复666的粉丝才能参与抽奖。③当粉丝进入
直播间，主播可以通过“欢迎XX来到我的直播间”等话术来进行互动；接着可以引导粉丝进行“点赞、
关注、转发、问答等互动。三、直播后运营1、一场直播结束后，你不要急着去休息，先做好数据统计和
复盘。2、现在直播平台基本都会有一个直播数据功能。每次下播后，你都可以查看本次直播的在线人数
、获得的礼物打赏等。将这些内容做好统计，方便你分析总结和提升。
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