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产品名称 手机维修线上接单系统开发，手机维修线上接单
模式系统开发

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞市

联系电话 18665158422 18665158422

产品详情

手机维修线上接单系统开发，手机维修线上接单模式系统开发，手机维修线上接单软件开
发，手机维修线上接单小程序开发，手机维修线上接单app开发。

空荡荡的手机维修店里，工程师对顾客极不耐烦地挥了挥手，他不愿意解释为什么更换碎
屏要解开手机锁，也未试图打消顾客对备件质量的担忧。

这是一家设在北京中关村写字楼里的个体手机维修店。因客流不断萎缩，不久前刚缩小了
店面。与之类似的是，从一线城市到四线县城，因无法抵挡来自网络维修平台的攻势，越
来越多单打独斗的手机维修店愈显颓势。

2015年起，基于互联网的手机维修平台逐渐兴起，此后几年中，借力资本的助力，这些平
台实现快速发展。这显示出互联网在提升传统行业运作效率上的优势，而抓住时间窗口的
创业者们，则在这一过程中收益颇丰。

这背景在于，中国智能手机已达相当大的保有量，随之而来的维修需求同样巨大。据中国
信息通信研究院数据显示，2014年中国智能手机出货量为4.52亿部，2015年为5.18亿部。

彼时手机维修小作坊盛行，用户体验不佳，“如果我们能做一个平台，把这些问题都解决



了，不是很好吗？”吴玮现在已是互联网手机维修平台极客修的联合创始人兼首席执行官
，他见证了整个行业的一步步发展。

此前，中国成体系的手机维修公司很少，而就在2015年初，包括极客修、闪修侠和Hi维修
在内的互联网维修平台相继上线——他们都看到了蓬勃市场带来的机会。

发迹于广州的“一小时”选择了加盟模式。这是一条低成本的快速扩张路径：加盟商在向
平台缴付加盟费后，获得品牌授权，并可参与平台的备件集中采购，以降低采购成本。截
至2018年底，“一小时”已在全国超过300个城市发展有1000家门店。但在加盟模式中，
平台对于服务质量的把控有限。

选择全自营模式的“闪修侠”创始人王源表示，坚持自营是为了保证服务质量，“我真的
没见过，做加盟还能把服务做得好的”。闪修侠在全国30个一二线城市提供全自营的上门
维修服务。

强调自营模式的平台关注手机维修的交付质量，但走完全自营的路线似乎又在一定程度上
限制了平台在激烈竞争中的活力。与竞争对手的单一模式不同，极客修选择“自营+加盟
”的两步走混合路线。
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