
开发物业管理服务APP提升物业管理服务质量，享受智能社区的服务

产品名称 开发物业管理服务APP提升物业管理服务质量，
享受智能社区的服务

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

伴随着移动互联网技术的兴起，城市化建设的快速发展，物业管理行业由传统的房屋管基础上转变成为
了新兴行业 。根据调查统计，传统物业工作中沟通问题是主要的病根，沟通的不流畅，导致业主和物业
公司的思想严重不同步，以至于工作无法进行良好的开展，而通过开发物业APP的移动应用解决方案，
将有效改善和直接解决传统经营余留下来的部分问题。

开发物业服务APP主要有两方面的好处︰

从物管公司来说，一方面，物管APP可以直接地和业主交流，收集业主的的建议，直接在APP上进行沟通
和处理。这样方便了物业公司的人力资源问题，也解决了业主找物业的难题，可以提升物业服务质量。
另一方面能够通过商家模块，获取增值的经济效益。在平台流量积累到一定程度的时候，能够借助更多
的平台广告收入，成为物业公司的盈利来源。

从业主方面来说，首先，物管APP可以让业主只要通过APP，就可以轻松了解到小区的蕞新信息和公告;

其次，可以随时报修、提建议、投诉，可以随时购买桶装水和粮油米面等生活品，并获得上门配送服务
﹔还能找到家政、洗衣、外卖、购物、旅游等其他日常服务内容，并能实现线上下单甚至支付，能极大
地方便小区住户。"随时随地的了解小区，小区发布蕞新的公告，业主都能在第
一时间看到，有不清楚的都可以第 一时间在APP上联系物业管理公司，为社区住户带来便捷与实惠。



物业APP的功能版块有哪些？

业主端：

1、小区资讯

展示小区蕞新的资讯和风采，让业主对小区活动有全盘的了解。还可以获得蕞新的通知资讯，全面覆盖
小区人群，实现通知的及时性。

2、车位管理

可以查看当前小区内的公共车位使用状态，快速定位到点进行车位的停放。

3、物业缴费

用户可以通过APP实现物业管理费、停车费的查询和缴纳等。

4、周边商铺

APP自动定位小区附近，整合小区周边的服务项目，包括物业维修、家政清洁、家电维修、商超到家等
，一键即可付费就近寻找服务。

5、社区圈子

APP上的社区功能方便小区业主发帖进行交流。在这个版块，还能定时为业主推出团购项目，业主自由
组团即可享受低价购买、送货上门的服务。



6、物业报修

通过填写物业报修单，上传报修物品情况，物业后台会快速收到处理通知，处理的进度会及时同步到用
户的APP中。

7、访客出入通行证

访客在进入小区前只要通过扫描门上二维码填写身份信息并进行申请，业主即可在手机上同步收到申请
信息进行审批，经门上智能系统验证无误后，访客自行持电子通行证进入小区。访客信息将和物业管理
系统同步。

物业端：

1、信息管理

帮助管理人员快速查询到业主及业主家庭信息、所在楼层单元、租赁合同信息、附属车库及储藏室信息
等，方便后台管理租金费用以及进行负责人的查询联系。

管理停车区域，可以在后台清晰看到车库空位、每个车位对应的车主信息，管理车位购买与租用信息等
。

3、收费管理

对接楼盘区域内的各类智能水电表，针对于抄表收费项目产生对应日期的应收，可以在后台查看各类报
表，比如出纳收款表、收费率报表、缴费通知表、欠费明细表、费用情况表等，进行结算、打印收据，
一键推送到业主端，还可以自定义收费的项目以及标准，费用类型等。

4、客户服务



包含客户投诉、用户报修两个主模块，受到保修申请单后可以迅速审核并派工，派单、接单以及回访的
所有流程都能在线上查看，加快了业务的处理效率。

5、智能巡检

绑定智能巡检机器人以及各类感应器设备，可以在后台设定巡检的范围和时间，通过设备回传的信息会
实时上报系统，并且在发现异常信息时会及时的上报

6、设备管理

管理电梯、消防等设备的名称、编号、地点、维保记录等，到期或是出现故障会及时预警。

7、内部信息

企业内部通告、内部审批、待办事宜、工作日志、个人绩效等都能够在个人后台查看，根据设定好的流
程快速制定工作计划，进行业务处理。

综上所述，物业管理服务APP开发让小区物业管理进入一个新的管理时代，提高了物业管理的效率。同
时，智能化的物业管理也大大方便了居民的生活和更好地解决物业问题，用户可以享受一系列的智能社
区服务。
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