
上门维修APP开发推动家电维修服务与互联网的融合发展

产品名称 上门维修APP开发推动家电维修服务与互联网的
融合发展

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

随着移动互联网的快速发展，上门维护在我们的生活中非常普遍。做为电器盛行的现代，每家少不了电
器的使用，随着家电维修行业的变化，接单形式从传统模式改成了互联网模式，解决千万家用户的家电
维修难题，因此对维修行业来说要想获得更好发展，必须依靠互联网力量，维修APP开发就能很好帮助
商家挖掘更多市场用户，对推动家电维修服务与互联网的融合发展具有深远意义。那么上门维修APP开
发都有哪些功能特点呢？

1、报修预约

用户可以通过APP软件报修预约，只需填写好维修项目、维修地址、预约时间、联系人、报修详情描述
，系统会根据GPS定位来选择离自己家里比较近的门店或者合适的维修人员上门提供服务。

2、维修快修分类

包括管道洁具维修、强电弱电维修、木工维修、粉刷瓦工维修、门窗维修、开锁、墙面修补、空调维修
、冰箱冰柜维修、热水器维修、洗衣机维修、油烟机清洗、其他等，用户可以根据自己的需求快速找到
自己需要的分类进行预约即可。



3、服务监督

上门维修APP负责把关维修师傅服务水准，并建立内部评级制度。合伙人需要缴纳保证金，要是出现不
规范的行为会进行处罚，在用户下单的时候还会抽取一部分作为“体验员”，要是在维修过程存在不规
范会免单。

4、上门维修

维修工程师收到报修单后，迅速通过定位将这个报修单自动推送给技能与报修需求相匹配、距离蕞近的3
-5个月维修师傅。

5、在线支付

用户完成相关维修服务套餐的在线预约后，商家可以根据预约时间进行上门维修APP应用程序提交详细
的订单，如维护类型和更换零件。用户可以通过平台直接在线支付相关维修费用，在一定程度上避免了
现金支付的麻烦，防止维修人员乱收费，方便用户了解维修内容和费用明细。

6、在线咨询

上门维护平台为用户提供在线咨询功能模块。当用户有任何维护服务问题时，他们可以直接在线咨询客
户服务人员，并将为用户提供快速、专 业的答案，以解决用户的问题。

7、服务评价

上门维修APP平台提供服务评价功能，可以根据服务质量和服务人员的态度对上门维修服务进行评价，
从而促进上门维修服务平台的完善发展。

上门维修APP开发利用移动平台的优势，将专 业的家庭维修服务人员聚集起来。通过LBS和消息推送技术
，为业主提供快速、高质量的维修服务。规范家庭维修市场，服务、配件价格透明，业主放心、安心。
以上就是上门维修APP开发的功能特点了，如果您想了解APP系统开发，可以直接在咨询！微三云信息科
技公司作为专 业的APP定制开发公司，为各行业提供一站式移动应用解决方案！专



业的技术水平，完善的售后服务系统，取得了广大客户的认可！
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