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产品详情

厦门ISO9001认证，福州ISO9001质量管理体系认证原则、过程方法及PDCA循环作用

质量体系 厦门漳州泉州ISO9001认证报价 厦门漳州泉州ISO9001认证需要什么条件
福建厦门漳州泉州ISO9001认证 福建质量管理体系认证

质量体系认证 厦门漳州泉州ISO9001费用 厦门漳州泉州ISO9001 漳州厦门漳州泉州ISO9001认证
漳州质量管理体系认证

管理体系 办理厦门漳州泉州ISO9001价钱 厦门漳州泉州ISO9001怎么办理 龙岩厦门漳州泉州ISO9001认证
厦门漳州泉州质量管理体系认证

管理体系认证 9001认证报价单 厦门漳州泉州ISO9001认证便宜 厦门漳州泉州厦门漳州泉州ISO9001认证
龙岩质量管理体系认证

质量管理体系认证 厦门漳州泉州ISO9001体系认证收费 厦门漳州泉州ISO9001如何认证
厦门漳州泉州厦门漳州泉州ISO9001认证 厦门漳州泉州质量管理体系认证

质量管理体系认证流程 厦门漳州泉州ISO9001认证与报价 厦门漳州泉州ISO9001认证有哪些
莆田厦门漳州泉州ISO9001认证 莆田质量管理体系认证

质量管理体系 厦门漳州泉州ISO9001认证流程和价格 厦门漳州泉州ISO9001怎么认证
福州厦门漳州泉州ISO9001认证 福州质量管理体系认证

厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系认证  厦门漳州泉州ISO9001认证费用多少
宁德厦门漳州泉州ISO9001认证 福州质量管理体系认证



厦门漳州泉州ISO9001认证新版  厦门漳州泉州ISO9001认证多少钱 南平厦门漳州泉州ISO9001认证
宁德质量管理体系认证

厦门漳州泉州ISO9001认证机构  通过厦门漳州泉州ISO9001认证大约需要多少费用
集美厦门漳州泉州ISO9001认证 南平质量管理体系认证

厦门漳州泉州ISO9001认证流程  厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系认证方法  福建质量管理认证

厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系  通过厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系对企业有什么影响
漳州质量管理认证

厦门漳州泉州ISO9001认证  厦门漳州泉州ISO9001质量管体系认证费用多少钱
厦门漳州泉州质量管理认证

厦门漳州泉州ISO9001认证的公司  厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系认证流程  龙岩质量管理认证

厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系认证费用多少钱  厦门漳州泉州ISO9001:2015质量管理体系认证要求
厦门漳州泉州质量管理认证

厦门漳州泉州ISO9001质量管理体系认证具体步骤流程  莆田质量管理认证

福州质量管理认证

宁德质量管理认证

南平质量管理认证

 

1、质量管理原则

本标准是在GB/T 19000所阐述的质量管理原则基础上制定的。每项原则的介绍均包含概述、该
原则对组织的重要性的依据、应用该原则的主要益处示例以及应用该原则提高组织绩效的典型措施
示例。

质量管理原则是：

——以顾客为关注焦点；

一一领导作用；

——全员积极参与;

—— 过程方法；

——改进； 

——循证决策； 

——关系管理。



2、过程方法

本标准倡导在建立、实施质量管理体系以及提高其有效性时采用过程方法，通过满足顾客要求增强
顾客满意。采用过程方法所需考虑的具体要求见4.4。

将相互关联的过程作为一个体系加以理解和管理，有助于组织有效和高效地实现其预期结果。这
种方法使组织能够对其体系的过程之间相互关联和相互依赖的关系进行有效控制，以提高组织整体
绩效。

过程方法包括按照组织的质量方针和战略方向，对各过程及其相互作用进行系统的规定和管理，从
而实现预期结果。可通过采用PDCA循环（见0.3.2）以及始终基于风险的思维（见0.3.3）对过程和整个
体系进行管理，旨在有效利用机遇并防止发生不良结果。

在质量管理体系中应用过程方法能够：

a） 理解并持续满足要求；

b） 从增值的角度考虑过程；

c） 获得有效的过程绩效；

d） 在评价数据和信息的基础上改进过程。

单一过程的各要素及其相互作用如图1所示。每一过程均有特定的监视和测量检查点以用于控
制，这些检査点根据相关的风险有所不同。

3、PDCA循环可以简要描述如下：

一策划(Plan):根据顾客的要求和组织的方针，建立体系的目标及其过程，确定实现结果所需的
资源,并识别和应对风险和机遇；

——实施(Do)：执行所做的策划；

一检查(Check)：根据方针、目标、要求和所策划的活动，对过程以及形成的产品和服务进行监视
和测量(适用时)，并报告结果；

——处置(Act):必要时，釆取措施提高绩效。
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