
厦门质量体系认证泉州质量体系认证漳州质量体系认证莆田质量体系
认证福州质量体系认证龙岩质量体系认证三明质量体系认证

产品名称 厦门质量体系认证泉州质量体系认证漳州质量体
系认证莆田质量体系认证福州质量体系认证龙岩
质量体系认证三明质量体系认证

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

厦门质量体系认证泉州质量体系认证漳州质量体系认证莆田质量体系认证福州质量体系认证龙岩质量体
系认证三明质量体系认证

质量体系认证如何申请？4个步骤，搞明白了轻松应
对体系认证！

本文以初次认证为例，介绍质量管理体系的认证流程，属于体系再认证的，因公司已有相关经验，可参
考初次认证，与认证机构联系明确相关事宜即可。

体系认证的基本前提，公司建立的质量管理体系的运行超过3个月，并且，公司在体系试运行过程中，严
格执行质量管理体系相关要求，配置了适当的人员，按文件规定开展相关工作，并产生了相应记录。

同时，虽然国家的《质量管理体系认证规则》上没有明文规定一定要完成内审、管理评审等工作，但一
般认证机构会要求完成内审和管理评审才申请认证。而且这些事始终要做的，就没必要和认证机构置气
了，以致耽误认证进度。

把以上按规定完全做好，促进认证顺利进行，是*让领导满意的。

一、认证机构选取



在具备认证的前提情况下，首先是决定在哪家认证机构通过认证。满大街都挂的有认证机构的牌子，难
不成随便选一家？至少咱们应该选一家有资质、服务好、沟通交流较为方便、融洽的机构。

其中，认证机构具有相应资质是*基本的。根据国家认监委的《质量管理体系认证规则》要求，对认证机
构的基本要求，应是：获得国家认监委批准、取得从事质量管理体系认证的资质。

所以，应通过国家官 方网站查询认证机构的资质。

在国家认监委的网站上，选择首页下方的“企业服务”的“认证服务”，点击“管理体系与服务认证”
，在“管理体系与服务认证专栏”页面右侧，有“相关信息系统”点击“认证机构目录”，选择认证类
别“管理体系认证”，认证领域选择“质量管理体系认证”，然后选择你所在的行政区城，可以很清楚
地查询到你所在地有哪些单位取得了质量管理体系认证资格，以及认监委的机构批准号，名称、机构地
址、以及有效期、联系电话等。

初次认证的公司，由于没有经验，还是有必要去了解一下认证机构及相应资质。

若是以前已经有认证证书的，那还是沿用以前的认证机构提供认证服务吧。毕竟有过合作关系，沟通上
更方便，只要了解掌握了具有相应资质的认证机构，余下的事情就是作出选择了。

这种事一般是根据咨询机构，考虑价格、地域、服务等，*终决定由老板来定夺了。

国内比较出名有新时代、中质协、方圆等，名气大也不一定是好事，说不定发生店大欺客的事情。总之
，没有**，只有合适。

二、申请、签约受理

选择好认证机构，在与认证机构友好治谈后，公司就应该提交认证申请了。

第一步，公司提交申请材料之前，认证机构应向申请单位告知一些信息，比如可开展认证业务的范图，
以及获得认可的情况；国家关于认证的规则；认证证书的样式。对认证过程的申诉投诉规定等等。

其实，只要知道公司质量管理体系认证在认证机构的业务范围之内就可以了，其他的虽然重要，但基本
与认证具体工作无关，认证机构告知信息，一来是国家规定动作，二来也是确保信息畅通。

第二步，公司应提交认证材料，一般主要包括（简要介绍一下，详细情况可在与认证机构治谈时详询）
：

认证申请书：申请书应包括认证的生产、经营或服务活动范围及活动情况的说明。如果公司不知道怎么
写，问问认证机构，他们应该有模板。

证明公司法律地位的证明文件的复印件：这主要证明公司的真实存在以及合法。

公司运转所需要的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等复印件。这些是要确保公司具有相关生
产、服务活动的资质及能力质量管理体系成文信息。

因为体系运行形成的文件、资料太多，我们在后面课程里会专门系统性讲解。

第三步：合同签订。在正式审核前，认证机构还需要与公司签订认证合同。这才是*重要的，毕竟人家认
证机构也不是公益单位。

至于合同内容，你根本不需要了解，只需要知道合同金额，我当初所在的机构，一般收人家一万多，具



体金额因公司规模、审核内容、机构而异。

三、认证审核

合同签订完，认证机构就开始干活了．针对初次认证，认证机构一般分预审、正式审核两次进行体系审
核工作。

第一次预审，主要是因为认证机构初到单位，还不是很熟恐公司的情况，所以对公司有个初步的了解，
并核实一些具体同题，以确定是否满足认证的基本条件，再决定是否能开展第二阶段的正式审核工作。

第一阶段主要了解的事情包括：公司实际情况是否与体系文件描述一致，体系是否已运行超过3个月，确
认公司规模、人数、生产过程、场所、以及使用的强制法规标准等，这阶段是属于探路性质的审核。确
认符合认证要求以及核实情况属实，才可以在第二阶段进行具体的审核工作。

正式审核：第二阶段的审核，就比较正式和规范了。至于审核工作如何开展，不是咱们该操心的事。等
咱们以后在机构从事体系审核工作，咱们再作讨论。

至于迎接审核检查，应该准备什么资料？原则上是除了一些情况介绍的辅助材料外，是不需要单独准备
文件材料的，而且根本不用担心，认证机构、以及审核组会告诉你公司需要提前准备什么材料。

四、问题整改及取证

至认证工作开始，公司的角色就基本上一直定位在迎接审核和配合工作上。

审核组根据审核、检査情况，对发现的问题，即所谓的不符合，开出纠正措施。一般至少要提一个问题
，否则显得专家没水平。

认证机构见多识广，所以咱们公司为了认证通过，就要端正态度，对发现的问题心存感激，并表示痛下
决心，积极整改。总之，审核机构说怎么改咱们就怎么改。

咱们整改完毕，再与认证机构的专家们联系一下，请人家过来对咱们的整改情况进行验证一下，以防止
出现咱们理解不到位的情况。

一般来说，只要态度端正，心诚则灵，整改情况是比较乐观的。审被组也很开心，公司终于在他们的正
确指导下把事情做对了，他们也为推行质量管理做出贡献，将来中国字质量强国的实现与他们的努力是
分不开的。

总之，审核组对整改情况非常满意，就会回去写一个审核报告，介绍公司的质量管理情况，审核发现的
问题，以及公司的整改情况，这个单位搞得还不错，满足咱们国家质量管理的要求，整改问题也挺及时
、有效，推荐公司通过质量管理体系认证。

审核报告是由审核组编制，组长签字。至于报告要写什么内容，国家及审核机构都有明确规定，咱们不
在机构任职，暂且不谈。

认证机构在收到审核报告及其他相关材料之后，对公司的质量管理水平进行综合评价，然后做出认证决
定。

还是那句话，一般公司只要抱着真诚、求学、踏实等态度，审核过程中别太牛X哄哄，与审核组呛声，
对发现的问题认证整改，基本上就等着发证吧。

公司领取到质量管理体系认证证书后，公司的质量管理体系建设工作基本上算是告一段落，但尚未结束



。

为何？因为持续改进是质量管理的宗旨。所以，认证**不是口号，也不是门面功夫，公司应按严格质量
管理体系的要求开展研发、设计、生产、服务等活动，持续改进公司的质量管理，提升产品和服务质量
。

同时，别忘了，公司还得接受认证机构的定期复评，因为，认证机构是有权暂停或撤销认证证书的。
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