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产品详情

性能和过程改进的关键

1、展现出可见的、积极的、高层领导的支持

       持续不断的高层领导的支持对成功至关重要。如果没有时刻警惕、正面的压力和高层管理者
的积极支持，员工会认为高层管理者不在意，那就没人会在意，性能和过程改进就会失败。

2、让执行工作的人参与进来

       执行任务的人需要参与描述和记录过程，以便反映工作实际如何被执行。积极参与过程及其
持续改进会使参与者产生主人公感觉，从而主动支持它，使得过程更有可能被遵循，并成为完成工作的
正常方式。

3、首先记录“现状”

       在记录过程时，要着重记录当前正在做的事情（即“现状”过程），要避免记录认为应该做
什么的诱惑。

4、专注于实现业务目标

       性能和过程改进计划必须支持组织的业务目标。此外，使改进的优先级与组织的优先级保持
一致，否则对这些计划的支持就会消失。



5、沟通、沟通、再沟通

       在员工满意度调查中，缺乏沟通往往是头号问题。员工想知道管理层如何支持已计划的变更
以及变更将如何影响他们。人们天生会抵制变化，倾向于回到舒适的状态。清晰、一致和频繁的沟通可
以减轻变化时人们的焦虑。研究表明，必须以多种方式多次给与消息，才能确保至少90%的人接受并采
取相应行动。

6、建立明确的改进基础条件

       组织需要确保资金、资源、工具、培训和支持到位，以管理和支持性能和过程改进。这包括
具有适当技能和经验的人员，以及明确的责任、权力和问责。

7、对准恰当的细节层次

       “不要让完美成为足够好的敌人。“过程文档中的详细程度要恰当。关注性能和过程改进而
不是实施和部署完美的过程。

8、计划并提供培训

       升级技能对于支持性行为和强化期望的行为至关重要。培训至少应涵盖个人开展工作时需要
的全部过程和工具。

9、通过度量获得业务结果

       “有了度量才算已经执行。”请记住，度量需要投资。因此需确保每个度量项的收集都有理
由，并且该度量项能够为业务带来价值和性能改进。不要“为度量而度量”，要优先考虑更多的分析而
不是更多的度量。

10、强化良好的行为

       修正行为需要持续的强化。积极的强化（如奖励）通常比消极强化更有效（如惩罚）。确保
奖励基于优点和表现，而不是个人关系。

11、管理干系人的期望

       与内部或外部客户和供应商一起管理变更的预期和影响。随着组织实施性能改进，记得告知
和教育您的客户、供应商和其他利益相关方。

12、为差异制定计划

       性能和过程改进的成功取决于组织的环境。在一种情况下运行良好的过程可能在另一种情况
中起反作用。过程和变化必须考虑到组织中的差异并适应文化。



13、变更不要太多

       人们一次只能吸收一定数量的变更，如果同时引入太多变更，采纳的时候会导致不均衡，并
且一些变更不会演变成为习惯，确定哪些变更有效也会变得困难。留出时间让变更内化，并使其成为习
惯。
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