
电话机器人进行智能应答

产品名称 电话机器人进行智能应答

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人详细数据统计完成工作总结，无需管理让企业省心省力。电话机器人参与到电话销售的工作
中，充当电话销售人员与客户之间的桥梁，从大量数据中筛选出意向用户，由人工二次跟进，醉终完成
销售任务。电话机器人拨打电话是人工拨打频率的4-5倍。

可以根据客户的问题进行智能应答，语音识别迅速，准确判断出是否为意向客户，对意向客户的初筛和
选择省时又高效。电话机器人是真人录音，声音亲切，能够快速的识别客户的问题，与客户进行交互。
情绪饱满、不会波动，效率更高、永不疲倦，自动记录

精0准查询⋯⋯与人工对比，优势非常明显，完美解决了行业痛点，为企业带来了高价值。电话机器人是
对传统模式是一次颠覆性的变化,是智能化的人海战术还是时代化的“人工+智能语音”的一种方式，智
能电话机器人是企业的福音。作为人工智能的产物

电话机器人相对于人工的优势主要是外0呼量是人工的6倍之多。电话号码在后台一键导入，它就能够自
动拨打电话。智能的轮流对话，对系统设定的条件，智能的筛选意向客户，根据客户的回答有效的分类
。企业可以将枯燥、乏味、重复性高的工作交给电话机器人。当机器人筛选出意向客户后，员工就可以
根据资料进行二次跟进。这种新型的销售模式大大提高企业的效率，节省管理成本，解放劳动力。一个
电话机器人一个员工的效率相当于10个人的团队，电话机器人负责初期的客户筛选，员工保留充分的精
力跟进客户，更快的促成接单。
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