
医疗设备维修管理系统,设备维修管理系统,设备售后服务管理系统

产品名称 医疗设备维修管理系统,设备维修管理系统,设备
售后服务管理系统

公司名称 广州木千信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:售意达

公司地址 广州市天河区中山大道西6、8号天河购物中心第
17层自编号1702单位（注册地址）

联系电话  18925124218

产品详情

医疗企业售后服务是医院运营的重要环节，服务质量不仅影响到医院的形象，更直接影响到医院的口碑
。目前，越来越多的公立三级和民营三甲医疗机构开始意识到售后服务管理模式创新的重要性。因此，
为提高医疗机构自身服务质量及效率，提升医疗机构服务口碑和品牌形象，打造标准化售后管理体系成
为重中之重。那么如何利用售后管理系统来提升售前和售后服务水平呢？为了帮助企业提高售后服务人
员工作效率与服务质量、缩短售前和售后服务响应时间以及实现精细化统计分析，售意达推出了基于本
地化模式的产品售后管理系统。

一、构建完整的售后管理体系

售前，通过售后管理系统构建统一的售前及售后服务体系，提高服务质量。售中，建立用户档案、完善
客户沟通机制、定期回访。售后服务，建立售后人员考核机制，完善售后服务流程并提供标准化服务体
系。售意达信在售后管理系统中嵌入了售前和售中的各个环节，包括：用户档案、服务流程、人员培训
、订单处理等。企业可根据自身情况选择合适的流程和制度体系，从而构建完整的售后管理体系。

二、提高售前和售后服务水平

售后服务的水平是医疗机构核心竞争力之一，提高售前和售后服务质量是提高患者满意度的重要环节。
售后管理系统的搭建能够帮助企业提高售前水平、提升售后服务服务，从而提高患者满意度。售意达可
以为医疗机构提供“全生命周期”的智能管理和服务，从“客户咨询——订单处理——项目执行”等全
生命周期管理，全面助力医疗机构建立标准化售后管理体系，从而提升售前和售后服务水平。例如：通
过利用售意达搭建客户咨询服务系统，可以实时采集客户需求并实现快速响应，从而提升整个流程的效
率。对于一些无法及时响应用户问题的企业来说，可以利用这套系统进行及时响应；而对于有一些已经
处理过但没有反馈的问题来说，也可以利用这套系统进行问题分析和记录。

三、建立规范化的售后流程管理体系

传统的售后服务流程不规范，缺乏标准化。通过利用建立规范化的售后流程管理体系，实现售后信息管



理。通过流程化的售后管理操作方法，将客户需求及投诉信息等记录到系统中：利用CRM系统的客户服
务功能，可以快速响应客户需求，实现高效处理；

四、精细化数据分析

为了帮助医疗企业提高售后效率，通过系统对服务人员进行绩效评估，提供量化的数据统计分析工具。
比如：服务人员的电话回访次数、服务时长、满意度等，都会通过记录下来；在售后管理系统中可以查
询服务人员相关报表，包括：接单数量统计分析、接单时间统计分析、服务时长统计分析等；

五、完善数据接口，与ERP无缝对接

售后服务的结果可以实时回传到ERP系统中，进行统一管理，为企业提供更好的数据服务。售意达信推
出的售后管理软件，以本地化模式服务企业，可帮助企业实现售后全流程无纸化记录和管理。通过信息
化管理手段，建立健全企业售后服务管理体系，为提高客户满意度与忠诚度提供有力保障。
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