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产品详情

近期有很多客户来咨询，询问ISO20000信息技术服务管理体系，其中咨询的企业类型也是集中了各行各
业的优质企业，但是这其中有一部分企业不具备申请ISO20000信息技术服务管理体系认证的条件，并不
是企业的资质不符合，而是企业所从事的生产经营活动不在ISO20000信息技术服务管理体系的受理范围
内，那究竟什么样的企业，或者说从事哪些生产经营活动的企业才能申请ISO20000信息技术服务管理体
系认证呢？

小编就给大家来汇总一下，常见ISO20000信息技术服务管理体系认证的业务类型有以下几种：

信息系统咨询规划、信息系统软件设计与开发、信息技术咨询、信息系统测试、软件产品测试、信息系
统工程监理、软件工程监理、基础设施运维、硬件运维、软件运维、电子商务支持、软件运营、数据处
理、呼叫中心/服务台等；

ISO20000信息技术服务管理体系认证，与我们常见的ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、IS
O45001职业健康安全管理体系等认证不同，不适用于各类通用行业，而是对企业的经营范围有所限定，
符合以上经营范围条件的才可以申请，像我们平时常见的销售，机加工生产等传统制造经营行业，不涉
及到以上范围的事不可以生产的；

当然，除了经营范围的条件，其他的条件基本上和我们常见的三体系认证差不多：

（1） 中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》或等效文件；外
国企业持有关机构的登记注册证明；

（2） 申请方的IT服务管理体系已按ISO/IEC 20000-1:2005标准的要求建立，并实施运行3个月以上；



（3） 已经按照文件化的体系运行三个月以上，并在进行认证审核前按照文件的要求进行了至少一次管
理评审和内部IT服务管理体系审核。

（4）信息技术服务管理体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。

期望本期的内容对正在准备申请ISO20000信息技术服务管理体系的企业能够有所帮助。

世通认证项目：

 ISO体系认证：ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业健康安全管理体系、ISO
27001信息安全管理体系、ISO20000信息技术服务管理体系、ISO50001能源管理体系、IATF16949汽车质量
管理体系、诚信管理体系、服务认证

 軍工资质服务：国軍标认证GJB9001C-2017、保密资质认证、装备承制单位资格审查、科研生产许可证
、軍工四证、軍需采购信息服务、軍工资质培训

 碳中和类服务：碳中和认证、产品碳足迹认证、碳资产管理体系认证、碳排放管理体系认证、CCER、
温室气体清单编制、碳核查服务

 食品检测认证：ISO22000食品安全管理体系、HACCP危害分析与关键控制点体系、BRC认证、ISO2800
0供应链安全管理体系、食品检测、食品安全风险评估

 海关AEO认证： 海关AEO一般认证、海关AEO高級认证、海关AEO认证信息系统、海关AEO专题培训

 AAA信用评级： 重质量守信用单位、诚信经营示范单位、重服务守信用企业、质量服务信誉单位、重
合同守信用单位、资信等级证书

 培训服务： 管理体系类培训、軍民融合业务类培训、海关AEO专题培训、管理顾问服务类培训、企业
内训、碳资产管理师培训

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

