
110联网报警平台,110联网报警接警中心

产品名称 110联网报警平台,110联网报警接警中心

公司名称 深圳市安防集团股份有限公司

价格 1.00/套

规格参数

公司地址 广东省深圳市南山区西丽麻磡工业区18号9栋

联系电话 0755-33022538 13826530860

产品详情

深安110联网报警平台特点：

� 稳定性：无交流能正常工作，防雷击，抗干扰

� 价格性：同等性能报警主机价格低者优。

� 兼容性：能兼容国际标准格式CONTACT  ID。

� 功能：能在电池低压、无交流、防区旁路、系统故障、用户布撤防等的状态下发信息到中心。

联网报警中心运营流程

对于有一定规模、成熟的联网报警中心，从业务签单到最终的接警管理，已经形成了一套完整的管理流
程渗透到公司业务、工程安装、维修、行政、人力等相关部门，形成了统一的运营管理体系，而不仅仅
是单纯的中心接警。根据一般中心的运营情况，我们虚拟了一个联网报警中心的运营流程，如图1所示。

1、业务扩展

业务部门的业务员会以电话、登门拜访的模式找到潜在客户群，然后对这些客户进行分类登记，在意向
性客户里选择最终有需求的客户，设计报警管理方案，签订协议，下达施工单。

业务部门与客户签订的协议内容将包括相互的权利与义务，这是整个系统的重要入口。

2、工程安装

当施工单下达到工程部后，工程部会安排相应施工人员在仓库领取设备材料，根据预定的设计图纸进行
现场安装，在安装过程进行本地试验，并连接到监控中心进行测试，客户验收合格后，技术人员会进行
相应的操作培训指导，甲乙双方签字后交付使用。

3、财务收费



运营管理中心作为特殊行业，接收前端用户的报警信息，提供有偿服务，按照不同的标准收取服务费。
财务收费有多种方式，包括年度收取、根据探头安装情况收取等，当合约签订后，财务即可根据合约内
容通知用户缴纳费用，同时登记收费情况以备查验。

4、维修管理

报警中心的维修一方面来源于前端用户使用电话反映，另一方面，监控中心会根据接警平台的误报统计
等相关信息，对前端用户主动进行维修处理。当维修单生成后，维修部会派出维修人员去现场进行维修
并进行系统试验，登记维修结果。最终回馈到管理中心，统计分析维修发生的原因，调整进货渠道或进
一步培训操作规程。

5、保险管理及行政调配

为了帮助用户分担风险，报警中心会联合保险公司签订保险合约，并配合完成相关赔付事宜。同进对于
人技结合的服务中心，需要适当地对人员进行调配，保证资源分配合理。而且也需要安排定期巡检，确
保系统的进常运作。

6、110联网接警中心管理

(1)中心用户资料信息

中心的用户信息是在确定用户入网后进行新增的，信息审核后其修改、删除等记录将作为最原始的数据
资料一直保存。

 

现有的管理方式 (2)110接处警流程

报警中心24小时收取用户报警信息，分别有以下几种接警处理方式：

①收到报警信息与前端用户核实，确认为误报时，登记处理结果。

②无法确定是否误报，则先将此报警信息进行预处理，同时通知出警，由现场人员进行勘查，经现场确
认为误报时再回馈给接警员，进行误报登记，并填写出警记录。

③出警人员在现场确定前端确有警情发生时，将通知用户到达现场，根据用户意见及损失情况报公安、
保险等部门，由公安介入处理，清查财物损失情况，并填写出警记录，在报警中心登记此条真实警情的
发生情况记录。

(3)查询统计

在报警中心，每天会收到大量的事件信息，这些信息包括报警、撤布防、故障信息等，通过统计分析工
具，可以生成相应的报表，对数据进行统计分析，这些分析结果将有助于中心对前端用户提供更多的服
务。

7、其他

在整个运营管理过程中，还会涉及到供货商、仓库进销存、人力资源等，流程中并未出现，但同样关系



着整个系统的运作。本文暂不更多展开讲述。

现有的管理方式

由于各个联网报警中心的管理制度不尽相同，市场上也没有一个通用的运营管理软件能够帮助我们中心
进行综合管理，导致目前的管理方式也大相径庭。现有的管理方式主要有以下几种：

1、接处警系统+ OA系统

大型联网报警中心的用户数据在3000户以上，按照每天接收的报警信息仅有报警、撤布防三条计算，每
天至少有9000条数据信息，针对这些数据，假如0.5%的用户可能因为设备发生误报，那么维修单的下发
至少是15份，假如当天又新增用户5户，需要测试和登记入网，同时，业务部门也收集到潜在客户若干，
需要登记，为了让这些数据资料得到共享，在接处警系统登记了相关信息后，相关部门也会在OA办公系
统进行登记管理，单纯的OA办公系统能够快速协调各部门信息，但却无法和接处警系统关联，报警中心
只能通过打印的方式传递误报信息、用户基本资料，这种方式在其他部门间可以协调，但和报警中心却
无法关联，用户的基础信息可能要重复录入几次，或者通过拷贝才能共享，这种方式只能作为没有大型
运营管理平台时的一种暂时替代。

2、接处警系统+半自动收费、维修记录+半自动

当报警中心大致有一定规模后，日常维修、安装等工作量逐渐增加，如果还是人工登记、计算，不仅会
出现错误，而且工作效率会极为低下，因此，这些中心就会在一定程度上借助office办公系统的功能，通
过EXCEL对数据进行计算机，制定表格，从而减轻了单个部门的工作量，效率也会有所提高，但各部门
间的衔接与沟通还是存在断层，整个团队没有一个良好的管理通道，重复工作的情况时有发生。

3、接处警系统+人工收费、人工维修记录+人工

 

这种情况较多出现在比较小型的联网报警中心，接处警系统已经比较成熟，但财务收费等管理由于技术
条件不允许，还不能依赖计算机进行管理，只能手工登记。手工计算，这种方式最为原始，效率也非常
低，不利于数据保存与追溯。

110联网报警中心平台招商部：向德志（主管） 公司直线：0755-33022538   手机： 13826530860 邮箱： 
2355231522@allyking.com QQ: 2355231522 公司网址：http://www.allyking.com/?8711
防盗报警器：http://www.sz-security.com/ 公司地址：广东省深圳市南山区西丽麻磡工业区18号9栋
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