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产品详情

第一章 智慧琴房管理系统项目概述

1项目概述

随着校园信息化智慧化建设进程的推进，《国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010-2020年)》明确指
出，我国要加快教育信息化进程，要加快教育信息基础设施建设，把教育信息化纳入国家信息化发展整
体战略。智慧琴房管理系统作为教育信息化、智慧化管理的基础设施，在提高教学及管理效率、统计分
析教学数据、教学场地安全监管、建立师生人性化智能化教学场景方面起到非常重要的作用。

通过智慧琴房的后台系统，还能收集每个琴房、每个学生、甚至每个琴房乐器的使用时长以及使用率，
对管理层的数据收集、分析，对学生上琴状态的分析、教导，对决策的决定等，都有着极大的帮助作用
。并与其它系统共用一个数据中心，共享信息，避免了数据的错漏、数据的重复冗余以及网络资源的浪
费。

智慧琴房系统还可对接学校现有的一卡通系统，以及学校其它第三方或者将来第三方的模块系统，物物
相联，实现数据化的真正统一。

 

以智慧琴房系统为核心，形成了系统收集琴房使用数据、学生练琴数据等信息，推送后台进行学生学习



分析、教师教学分析，转入领导层进行决策辅助，进而促进管理方式的优化，优化的效果再通过数据体
现的良性循环。

2琴房管理现状

1) 学生多琴房少，没有错峰使用，琴房使用拥挤。

2) 学生违规情况多，如：撬、爬、占琴房的现象、离开琴房未退琴房、在琴房抽烟等违规情况。

3) 琴房管理室与各个琴房未联网，琴房使用情况琴房管理室无法实时监控。

4) 琴房使用数据不完整，无法进行设备使用状况、使用效益分析。

 

3琴房系统解决的主要问题2.3.1传统琴房普遍存在的问题

1）智慧琴房是智慧校园建设的重要组成部分，传统琴房管理无智能化管理、混乱无序，无法达到智慧校
园建设的要求。

2）传统琴房用电老旧，且无法与电控、消防联动，有很大的安全隐患，无法达到安全校园的建设要求。

3）传统的琴房没有智能化的设备，使用琴房只能依靠管理员一个人的力量，去寻找空琴房、匹配钥匙、
登记造册，过程繁琐且容易错漏，有很大的管理漏洞。导致效率低下，学生每天排长队是常象。

4）传统琴房有效使用率低，因管理方式的落后，私配琴房钥匙、霸占琴房等现象屡屡发生。管理员精力
有限，无法一边发放钥匙的同时，一边巡查琴房使用状态。

2.3.2琴房解决的问题

1）提高琴房的使用效率

解决方案：

通过系统统计数据，在手机端、自助机、显示屏实时显示当前琴房使用情况，包括空闲琴房、预约琴房

、维修琴房等，学生可根据自己的时间预约申请使用琴房。在手机端及琴房管理终端上可查看琴房具体

的预约使用情况，可更加合理的安排时间。上琴方式包括自助机扫码刷卡上琴、琴房管理终端扫码刷卡

扫码识别上琴、手机预约扫码上琴等多渠道上琴，避免排队，提高使用效率。

2）让管理简单化

使用琴房系统后，全程自助化，自助上下琴、锁卡自动解锁、报修手机端拍照自助报修、管理员审核后

推送给维护人员，维护人员收到维护信息进行确认维护，维护后上传照片、维护完成。减少管理人员的



工作量，让管理更加简单，实现上下琴的无人值守。

3）让使用人性化

琴房管理终端触摸屏操作提示：琴房管理终端触摸屏实时显示琴房状态信息、用户信息、剩余琴时、当

前可上琴时长、下一预约人姓名及预约开始使用时间、操作结果提示，网络通信状态及应急信息显示提

醒等，直观明了的让初次使用者也能顺利的使用设备进行上下琴。若遇到问题，也能根据提示反馈给管

理员进行相对应的指导或维护；

智能语音提醒：琴房管理终端实时语音提醒用户操作结果如：上琴成功，下琴成功，琴时不足，门未关

闭、门已关闭无此权限等；室内人体语音管理机提示剩余时长、使用规则、门已打开、门为关闭、烟雾

警告等信息；全程提醒，避免因过于投入忘记时间而导致超时锁卡；

人机智能交互：通过人机互动操作可直接在琴房管理终端上扫码刷卡扫码识别上下琴，中途外出上厕所

也可以选择中途外出等功能，通过琴房管理终端触摸屏触摸互动操作，上琴时会提示剩余可用时间以及

本次上琴*长可练琴时间，让用户看到提示后选择是否继续上琴，避免用户使用琴房冲突，提高琴房使用

效率，节省用户排队刷卡时间；

无需排队拥堵：可通过自助机扫码刷卡上琴、琴房管理终端扫码刷卡扫码识别上琴、手机预约扫码上琴

等多渠道上琴，避免排队，解决高峰期练琴登记排队拥堵、练琴退琴操作流程复杂，浪费时间的问题。

4）让监管智能化

未关门无法下琴功能：下琴必须关闭好琴房门，否则系统拒绝给用户下琴操作，要先关闭好琴房门后才

能成功退琴。

智能控电功能：上琴自动通电，下琴自动断电，无上琴琴房不通电，避免因琴房使用电器带来的安全隐

患。

超时下琴功能：练琴超时会先有语音人性化提醒，如继续超时霸占琴房，系统可自动关闭琴房电源，同

时将超时人员锁卡，需要管理老师解锁才能使用琴房（锁卡可设置为自动解锁或人工解锁，锁卡包括锁

定扫码、卡片、手机端账号等一锁全锁，一解全解。

无缝对接监控 ：无缝对接海康、大华等监控品牌，可直接在管理端查看琴房监控视频。

安全警告上传：用户非法进入琴房、琴房内有人无人状态显示，琴房处于异常状态：如无人上琴人体检



测有人；或琴房在上琴状态却长时间检测无人等，可上传信息至后台，提醒管理员查看落实，并进行处

理。

5）让数据图形化

琴房信息数字化，琴房整体情况、使用情况、学生练琴情况、预约情况、练琴时长情况、出勤情况、练

琴记录、预约记录等数据，通过系统后台统计计，形成报表与图形，更加直观明了。给决策者提供数据

支撑，改善琴房管理状况。数据图形可在显示大屏、琴房管理端等多端展示。也可进行数据的批量导入

、导出、查询、删除、修改等。

6）让使用更加安全

联动烟感设备，火警警报，自动开门，打开逃生通道。

联动控电设备，下琴断电，避免无人使用时电器忘关导致的安全隐患。

保证任何时候都可从琴房内打开门锁，包括断网、断电、系统故障等极端情况，都能安全的从琴房内打

开房门，避免师生被困，保障师生的基本人身安全。

对接监控，实时查看琴房内的视频影像，制止一些不安全的行为发生。

4系统设计理念

琴房的设计理念，是随着校园信息化智慧化建设进程的推进而不断完善的，*核心的理念是系统的安全性

、稳定性、先进性、实用性和易用性。

1）安全性：使用系统一定保障使用者的人身安全，避免被困琴房。系统数据安全保密，做好系统数据库

防护措施，避免泄密、遗失。云上线下双层防护，保证数据不丢失。

2）稳定性：系统一定要稳定流畅的运行，不影响师生正常使用。测算使用高峰期，以*大的峰值保障系

统也能不卡顿，平稳运行。

3）先进性：以过硬的技术力量，超前的设计思路，保证系统的先进性。系统使用不因技术的发展而快速

淘汰，而是能保证系统在当前的科技基础上仍能领先同行5年。并保有强大的兼容可拓展能力。在学校需

要定制功能的时候，可在现有基础上直接拓展，无需再行购买另一套系统。



4）实用性：系统功能根据实地调研，摸透吃透学校的使用需求和管理痛点而设计。以确保每一个功能都

是学校所需要的，并能用系统的功能解决实际的问题。

5）易用性：系统操作简单人性化，让只懂简单电脑操作的管理员也能快速上手使用。并提供整套的图文

说明、视频操作说明等辅助功能。

5系统功能图及觖决的核心问题
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