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产品详情

想要了解网络市场，以及各类百科，网络营销，搜索引擎SEO，抖音S
EO，抖音认证，网络公关等业务可以直接联系我们。

危与机并存，乃企业生存的常态。特别是在这个信息大爆炸的时代，
有时候，一点细微的误会就有可能通过网络发酵成重大危机。那么，
当危机公关促不及防地袭来，我们应该怎么做？平时，企业品牌经理
又该如何预防危机的突然发生呢？，倪泽寒SEO网络营销顾问就自身
经验谈一谈网络危机公关的防控与化解

佳方案防患于未然

对于危机公关事件好的“伏杀”手段是将他们扼杀在摇篮里，好的“
发声”是让公众替你说话。那么，在这里，就不得不得到企业对于网
络信息的掌控与优化能力，即企业是否有一定的媒体关系和成熟的危
机公关处理方法。



倪泽寒SEO建议企业要养成良好的新闻公关传播习惯，其实就不仅仅
指的是在网络上对企业的良性信息进行有效传播与报道，同时，也要
对企业的全面信息进行合理监控。长此以往，企业才能在时间了解危
机发展动向，才能以快的速度拿出优化网络信息化解危机的方案。

新闻公关传播负面信息的“防火墙”

有很多企业认为平时根本没有必要进行新闻营销，如一些日常的获奖
信息、新品发布，以及市场活动等等，只在自己的和自媒体上发布，
根本没有必要发布在外网新闻媒体上。其实不然，他们并没有意识到
网络新闻营销对于提高企业品牌维护的作用，以及优化品牌网络信息
的重要性。

平时不注重品牌公关，企业遭遇网络危机公关时，会想到大量发布新
闻来压制负面信息，可是非时效性的新闻影响力是大打折扣。然而，
如若平时有新闻传播和网络优化推广的积累，便可对品牌进行有效保
护，一些负面信息无法轻易窜上品牌词搜索结果的首页，给企业造成
明显的负面影响。

自从2004年以来，倪泽寒SEO开始进入网络营销行业，一路走来看到
无数的企业平时无暇打理网络品牌公关，而到遇见事情之后便后悔莫
及，不少品牌因为负面曝光处理不当而在大众的视野中消失，当然的
有的是不负责任的企业，但有一些也是良心企业，一失足成千古恨岂
不惋惜？

建立一定的应急预案机制

几乎所有的危机公关处理都讲究一定的时效性，所以危机公关向来有
黄金24小时之说，再具体一点，即好不要让危机事件“过夜”，否则



，漫长的一夜会任由事件向着不可控的方向发酵。所以，我们总是讲
究“时间”，而它则需要各方面的配合。以重要的步聚——发表声明
来说，何时发声、怎么发声、在哪里发声都有技巧。

那么，作为企业来说，好的方法就是建立一定的应急预案机制，成立
专门的公关小组或外包给的公关公司，除了负责日常的宣传之外，他
们也能够更加从容的面对突如其来的危机。在危机来临时，时间统筹
各方的力量拿出佳的处理方案。

借机行“事”转危为“机”

面对危机，倪泽寒SEO可以帮企业化险为夷，有的甚至可以帮企业可
以转危为机。所谓借“机”行事，即寻找危机中的“机会”，借着媒
体的热度，让危机事件演变成市场营销的一次机会。倪泽寒SEO可为
企业量身规划，化解危机。

此类的危机公关案未分例不并鲜见。它们往往会在确保对企业品牌无
不良影响的情况下，借澄清或辩解的机会，策划一系列的新闻，形成
一定的话题效应，在澄清负面的同时，转移网友焦点并宣传品牌或产
品。这也是危机处理的高境界。

所以，新闻营销对于企业来说应该是一个长期坚持的事情，它的理想
效果不是一时对网络进行狂轰滥炸，而是如涓涓细流，让品牌与产品
价值漫漫渗透于消费者的心间。那么，当危机来临时，良好的网络品
牌环境不仅可以衍生合理的危机公关方案，良好的网络信息基础，也
会让网友在面对负面信息时更加理性。
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