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产品详情

35、什么是商业特许经营体系?

是指由特许人和被特许人在统一品牌和统一经营模式下共同经营的一个管理和运营系统。一个特许企业
可以拥有多个体系(品牌)。据不完全统计，目前我国特许经营体系约5000个。

36、什么是特许经营费用?特许经营费用有哪些表现形式?

特许经营费用指的是在特许经营关系的发生过程中，被特许人需要向特许人交纳的费用。在特许经营实
践中，特许经营费用通常表现为加盟费、特许权使用费、品牌使用费、保证金(权益保证金)、培训费、
广告宣传费等。

37、什么是特许经营权?

是指特许人拥有或有权授予他人使用的注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的权利。在特
许经营权中，品牌和技术是核心，品牌一般表现为特许人拥有或有权授予他人使用的注册商标、商号、
企业标志等;技术包括特许人授予被特许人使用的专有技术、管理技术等。

38、商业特许经营与代理经销的区别?

弟一，特许经营是以特许经营权的授予使用作为特许人的经营核心，而代理经销则是以产品或者服务作
为核心;

第二，特许经营行为是在统一与成熟的模式下从事商业行为，而代理经销的经营形式可以随意设立与变
化;

第三，特许人需要对被特许人提供持续的指导与支持，而代理经销行为靠自身的渠道占领shi场。

39、特许经营与连锁经营的关系是什么?



连锁经营是总部通过对下属门店(企业)实行集中采购、分散销售、统一管理、规范化经营，从而实现规
模经济效益的一种现代流通方式。连锁经营一般包括三种形式：直营连锁、特许经营和自由连锁，特许
经营是连锁经营的形式之一。

40、特许经营与直营连锁的区别是什么?

(一)产权关系不同。特许经营是独立主体之间的合同关系，各个特许加盟店的资本是相互独立的，与总
部之间没有资产纽带;而直营连锁各店铺都属于同一资本所有，各个店铺由总部所有并直接运营、集中管
理。

(二)法律关系不同。特许经营中特许人(总部)和被特许人(加盟店)之间的关系是合同关系，双方通过订立
特许经营合同建立起关系，并通过合同明确各自的权利和义务。而直营连锁中总部与分店之间的关系则
由内部管理制度进行调整。

(三)管理模式不同。特许经营的核心是特许经营权的转让，特许人(总部)是转让方，被特许人(加盟店)是
接受方，特许经营体系是通过特许人与被特许人签订特许经营合同形成的。各个加盟店的人事和财务关
系相互独立，特许人无权进行干涉。而在直营连锁中，总部对各分店拥有所有权，对分店经营中的各项
具体事务均有决定权，分店负责人作为总部的一名雇员，完全按总部意志行事。

41、特许经营与自由连锁的区别是什么?

(一)特许经营是总部和加盟店依照特许经营合同成立的，而自由连锁是各企业自发、自愿共同结成的组
织。特许经营加盟店在合同期内不能自由退出，自由连锁的各店铺可以自由退出。

(二)特许经营的加盟店与总部之间是纵向关系，各加盟店没有横向联系。自由连锁的各店铺之间则存在
横向联系。自由连锁各店铺的经营自主权比特许经营加盟店多，相互联系更为松散。

(三)特许经营中没有总部对加盟店的利润返还机制。自由连锁是由店铺集资组成，所以各店铺可以得到
由总部利润中作为战略性投资的、持续性的利润返还。

(四)特许经营中有特许经营费用和保证金等。自由连锁总部一般是非营利性机构，不收或收取少量的会
费。

(五)特许经营体系通常依托于特许人开发的品牌和技术等经营资源，而自由连锁则没有这些特点。

陆
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