
怎么下架拼多多店铺低价销售我们公司产品（分析）

产品名称 怎么下架拼多多店铺低价销售我们公司产品（分
析）

公司名称 杭州信羊网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 管控目标一:所有卖家按规定价格即可销售
管控目标二:打击未授权店铺
管控目标三:打造禁止网销环境

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道良睦路1399号8幢2
17室

联系电话 15857353163 15857353163

产品详情

大家好，我是纪白品牌管控。要问现在什么销售方式火爆赚钱，那无疑于电商了，就连短视频平台也少
不了带货。但是随着越来越多品牌和商家的涌入，一些违规侵权现象也开始出现。拼多多作为近两年发
展快的电商平台之一，每天的投诉率也是居高不下。可是怎么投诉拼多多卖家对卖家直接下架宝贝？怎
么才能让卖家受到应有的处罚呢？

一、拼多多投诉处罚机制解读

一般来说，商家如果被投诉，并且投诉方所提供的证据充分确凿的情况下，拼多多则会依据商家违规的
情节轻重给予相应的处理，具体情况如下：

1.假货及严重质量问题的产品会被平台下架，同时平台会控制该这个店铺的资金提现。

2.扣除商户的保证金及赔付给买家赔，用于对假货订单买家进行资金补偿赔付。纪白

3.平台可以根据违规程度，有权下架售假店铺的全部商品，不能再进行更新。

4.根据违规程度以及卖家销售历史，平台有权终止与该卖家合作。

5.若涉及刑事责任的商家，平台有权移交司法部门处理。

二、投诉电商违规效果好的3个方法

电商违规现象越来越多，情节也越来越恶劣，所以投诉是好的解决问题的办法，下面分享三个高效的办
法：



种就是通过拼多多客服进行投诉，现只有通过客服的介入才能去解决问题，并且保证有效投诉，所以这
个过程中，客服需要承受的责任就比较重大。

第二种就是直接去消费服务网进行投诉，这样的机构会有专人接收你的投诉，并且会按照相关的法规对
不法商家进行处罚，不过这里大家也要注意要有证据，这种方式对平台来说是有效果的，商家也惧怕。

第三种法院上诉，如果对方违规或者侵权情节比较重并且造成了品牌方的巨大损失，那么好是通过法律
武器维护自身权益，争取的处理。纪白

三、拼多多后台官方投诉步骤

1.若想要对商家、卖家进行投诉，直接点击右下角的“我”，打开拼多多个人中心，接着向下滑动页面
尝试找到“设置”按钮；

2.找到“设置”选项后点击进入“设置列表”，找到其中的“意见反馈”选项并点击；

3.进入到“意见反馈”界面后，我们可以看到三个选项，此时点击后一个“服务投诉”；

4.进入到“服务投诉”界面后，选择投诉原因，包括侵权，售假，客服言语侮辱，超时发货等，选择自
己对应的就好；

5.在新打开的投诉页面中，我们需要分别完成投诉描述、上传图片、订单信息和联系方式的填写，填写
完毕后点击下面的“提交”按钮即可完成对商家、卖家的投诉。

结尾、老牌的第三方控价公司-纪白品牌管控（信羊网络科技有限公司）

纪白老师有着多年的电商控价打假经验，成立至今已有大量合作成功案例，每年都有不少品牌方选择续
费合作。

对一些品牌方自己投诉不掉的顽固链接，纪白老师有独特的处理经验心得和近30种投诉处理技巧，能快
速将其投诉下架，或让其调整价格。

其中拼多多链接投诉成功率80%以上，

淘宝闲鱼商家链接，投诉成功率能达到85%以上，

京东链接投诉成功率更可达90%以上。

部分顽固链接，只需3-7个工作日极速删除低乱价/未授权产品链接
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