
呼叫中心许可证办理（来看2022新审批政策）

产品名称 呼叫中心许可证办理（来看2022新审批政策）

公司名称 上海龙翊信息安全技术有限公司

价格 100.00/件

规格参数

公司地址 上海市普陀区中江路879弄28号楼105室

联系电话 15221867609 18701712595

产品详情

现在呼叫中心越来越难审批！下面龙翊信安就来讲解一下工信部审批呼叫中心政策下，呼叫中心许可证
具体该怎么申请！

之前工信部发布过一个工业和信息化部关于加强呼叫中心业务管理的通知：

为加强骚扰来电治理，保护用户合法权益，依据《电信条例》《电信业务经营许可管理办法》《电信网
码号资源管理办法》以及《电信业务分类目录（2015年版）》等相关规定，现就加强呼叫中心业务管理
有关事项通知如下：

一、加强准入管理

（一）经营呼叫中心业务，须按规定取得经营许可。电信管理机构在许可受理审批过程中，应当组织对
申请者办公场所、人员情况等进行实地查验，申请者须予以配合。隐瞒有关情况或者提供虚假材料申请
电信业务经营许可的，电信管理机构不予受理或者不予行政许可，给予警告，申请者在一年内不得再次
申请该行政许可。

（二）经营呼叫中心业务，应当符合《电信业务分类目录（2015年版）》界定的业务形态，即组建呼叫
中心系统并按规定获得电信业务接入号码和语音中继线路资源，提供以接受用户主动呼入为主的信息咨
询服务。确有需要的，通过合同、协议约定等方式，经用户同意后，方可提供即时回访和信息咨询等呼
出服务，但不允许提供商业营销类呼出服务。

电信管理机构在许可受理审批过程中，应当结合实地查验情况仔细甄别申请者拟提供的业务形态。对于
尚未具备开展业务条件的或拟提供商业营销类呼出服务的，电信管理机构依法不予受理或者不予行政许
可。对于确属呼叫中心业务的，企业须提交骚扰禁呼承诺书。

现在呼叫中心开始逐步开始审批下证下面是龙翊信安综合实际审批经验总结的申请条件和材料！

办理全网呼叫中心许可证需要具备以下条件：



1、注册资金1000万;

2、有实际经营场地和设施;

3、近三年内未发生过重大违法行为未违反电信条例。

一，申请材料：

1.提供贵司营业执照副本原件彩色扫描件；

2.一个月以内开具的近一个月的许可负责人、接待负责人和安全负责人的社保证明；

3.法人代表、自然人股东、许可负责人、接待负责人和安全负责人的新二代身份证正反扫描件，联系邮
箱；

注：经营范围要有“经营电信业务”、“增值电信业务”相关字样或列举出本次申请及已取得的电信业
务种类。

4.贵司在“国家企业信用信息公示系统”中的信息内容要一致，若《国家企业信用信息公示系统》中载
明内容不是新情况，请先更新工商系统信息；

注：公司基本信息和一级股东公司名称等都应为新信息。

5.一级股东要提供以下相关证照：

（1）自然人：有效期内的二代身份证原件扫描件；

（2）公司股东：公司股东营业执照原件扫描件；

（3）事业法人：事业单位法人证书原件扫描件；

6.申请公司提供该公司：业务发展和实施计划及技术方案；

7.呼叫中心系统，客服团队；

8.其他材料配合签字盖章。

二、流程：

1.材料准备齐全提交审核；

2.预约现场核查时间，核查办公场地（企业负责人得在现场）；

3.现场审查通过后系统出受理通知书；

4.受理日期后30工作日出证书。

三、时间周期：半年左右。
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