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产品详情

2023春节发货及服务调整公告

你关心的发货、揽收、中转和售后时效调整都在这里

1、发货时效调整

春节期间，小店平台商家和全球购平台商家可根据自身服务能力选择发货模式：

小店平台商家可选择正常发货或延迟发货，参加平台春节活动的商家，其发货时效要求以招商入口规则
为准。【延迟发货】工具设置参见《大促延迟发货时效设置使用手册》

跨境全球购商家（保税模式）可选择订购春节不打烊产品进行正常发货或预售模式发货或全店商品设置
全国区域限售。跨境全球购商家设置商品预售方式详见：进口保税商家预售申请S&OP

（1）正常发货时效

现货发货模式，其发货时效同日常考核标准，详情参见《商家发货行为管理规则》
（全球购平台商家以《【全球购】商家发货行为管理规则》为准）。

（2）延迟发货时效（仅国内商家现货模式）

在2023年1月14日00:00:00-2023年2月2日23:59:59期间支付的订单，发货时效要求：zui晚需在2023年2月4日2
3:59:59前完成发货（商家在抖店平台内上传真实有效物流单号）。

《大促延迟发货时效设置使用手册》
，未使用【延迟发货】工具设置的，按订单原有发货时效考核。对符合要求的商家，平台支持预售发货
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模式，详情参见《商家发货行为管理规则》、《《春节期间部分类目商品预售时长临时调整的公告》》

（3）预售模式发货（跨境全球购商家）

对符合要求的商家，平台支持全款及定金预售发货模式，预售活动时间及承诺发货时间，
商家可自行
设置，发货时效支持2-15
天设置，具体时限以后台相应页面显示为准。详情参见《【全球购】商家发货行为管理规则》。

海外集货模式：消费者付款后，商家承诺的时效内可以在订单轨迹上查询到包裹集货入库信息；

BBC保税模式：消费者付款后，商家承诺的时效内可以在相应的快递公司官wang查询到物流揽收信息。

2、揽收时效调整（仅国内商家）

在2023年1月14日00:00:00-2023年2月4日23:59:59期间发货的订单：

揽收时效由24小时调整为48小时，即在发货后的48小时内该物流单号在相应物流公司官wang有diyi条物流
揽件信息。

3、虚假发货判定标准调整

在2023年1月14日00:00:00-2023年2月4日23:59:59期间发货的订单，虚假发货判定标准调整如下：

商家上传的订单物流单号，自相应物流公司官wang出现首条揽收信息至到达/离开首分拨中心的时间间隔
由24小时调整为120小时

商家上传的订单物流单号在相应物流公司官wang物流轨迹更新时长做以下调整：

揽件地址与收货地址所在省份/
区域

揽件地址与收货地址关系 首条分拨中心轨迹更新开始至派件信息之间，任意轨迹节
点超时未更新

江浙沪皖区域 均在同一区域 超过48小时 --调整为96小时
京津冀区域 超过48小时 --调整为96小时
除“新疆、西藏、内蒙古、青海
、宁夏、云南、甘肃、海南”外
的省份

均在同一省份
在不同省份（江浙沪皖之间收发货和京津冀
之间收发货的情形除外）

超过72小时 --调整为96小时

新疆、西藏、内蒙古、青海、宁
夏、云南、甘肃、海南

任一地址在新疆、西藏、内蒙古、青海、宁
夏、云南、甘肃、海南

超过120小时

注：其他虚假发货情形判定标准不变，详见《商家发货行为管理规则》
（全球购平台商家依据《【全球购】商家发货行为管理规则》）。

温馨提示：

提前与合作快递核实春节停工时间，调整售卖节奏，在快递停工前把已经产生的且应发出订单全部发出
（重点关注预售订单承诺发货时间），避免春节积压，造成客诉。

因不可抗力（如自然灾害、疫情、停电、天气因素、会议赛事）等原因导致无法及时发货或更新物流信
息的情形，商家可通过抖店后台-保障中心-报备中心线上发起不可抗力因素、消费者地址异常或消费者
要求延迟发货等类型报备，提供相关举证，经平台评估后予以通过的，免除判罚或调整新考核时效，操
作手册详见《报备中心使用说明》。
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4、售后时效调整

商家收到消费者发起的售后申请，须按照要求对消费者发起的申请进行响应。春节期间商家处理时效调
整内容如下：

商家未点击发货状态下，同日常规则，春节期间不做变更

商家已点击发货状态下：

2023年1月14日00:00:00-2023年1月29日23:59:59期间，产生的售后申请，等待商家确认的超时时长由2天延
长至10天

2023年1月14日00:00:00-2023年1月29日23:59:59期间，同意退货或者换货协议的售后申请，消费者寄回商品
的超时时长由7天延长至28天

2023年1月14日00:00:00-2023年1月29日23:59:59期间，在退货退款或者换货申请过程中，消费者完成退货物
流单号上传，等待商家确认收货的超时时长由7天延长至21天

2023年1月14日00:00:00-2023年1月29日23:59:59期间，在退货退款或者换货申请过程中，消费者完成退货物
流单号上传，商家需在收到退货（物流显示“签收”）后的退款或者寄回操作超时时长由2天延长至21天

如商家未按照以上发货、揽收、售后时效要求处理订单，经平台确认商家确实存在违规行为的，平台将
按照《商家违规行为管理规则》中【4.1
违背服务承诺】对商家予以违规处理。（跨境商家依据《【全球购】违规管理规则》）

5、咨询服务时间调整

（1）商家服务

在线咨询时间不变：8点-24点（跨境为9:00-19:00）

热线咨询时间不变：9点-18点

（2）达人服务

在线咨询时间不变：8点-凌晨2点

热线咨询时间不变：8点-22点

（3）消费者服务

在线咨询时间不变：8点-24点

热线咨询时间不变：8点-24点
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