
北京医院品牌营销外包托管公司

产品名称 北京医院品牌营销外包托管公司

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:摩虎达

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

医院品牌的功能 识别功能 由于医疗服务的无形性，医院的医疗服务特色比较难以识
别和建立，而医疗服务品牌作为医疗服务的一种有形线索，能够向市
场提供医疗服务的特色，从而有利于医疗服务特色的识别和建立。 信息浓缩
医院一旦创立了品牌，那么它就代表了医院的整体风貌、
技术优势、服务特色等个性特征，就医顾客在选择医院时，就不再需 要详尽地了解医院的各个方面，
而是依靠医院创立的品牌获得有关医 院的综合信息。这也是人们容易选择具有知 名品牌医院的缘故。
增强吸引力 医院品牌的创建，是一个长年累月的过程。一个知 名的
医院品牌，是在长期的医疗市场竞争中建立并形成美誉度的。因此， 医院树立了自己的品牌之后，无论
对保持老的就医顾客、还是争取新的就医顾客或发展社会关系都是十分有利的。 促进内部营销
医院的品牌可以起到传达医院服务理念的作用，好的
品牌形象可以增强员工的自信心和自豪感，树立团队意识，从而能够
营造一个良好的工作氛围和服务环境。 附加价值
附加价值是医院提供给就医顾客基本医疗服务以外的东西。

良好的医院品牌既代表了一种技术与服务的水准，同时也是对就
医顾客的一种承诺，使就医顾客在价值利益、功能利益、心理利益等 方面获得优于其他医院的享受。
拓展市场 医疗服务市场的拓展往往涉及医疗服务品牌的有偿或无偿 转让，而医院拥有著
名品牌之后，这种转让就可能比较顺利一点，从
而有助于增强医院的实力，扩大医院的经营，提高医院的效益。 医院品牌的层次 基本层 基本层是指医
疗服务满足就医顾客比较基本的需求。医疗服务比较基本的功能就是满足人民群众的医疗、保健、预防
和康复等需求， 病人到医院求治，比较基本的目的就是希望能治好病，确保身体和心理
的康复。如果达不到这个目的，医院也就失去了存在的意义。 附加层
医院品牌除了满足就医顾客实际需要的基本功能外，还应满 足质优
价廉、就医方便等需求。比如，在提供医疗服务中要做到诊断
正确、及时、全面；治疗合理、有效、彻底；护理周密、细致、贴切、
服务方便、快捷；成本低廉、节约等，这样才能满足就医顾客对附加 层面的需求。 扩展层
现代的医疗消费者已越来越苛刻和不耐烦，因此，医院品牌必须从更多的方面加以延伸和扩展，
这主要是指医院在除满足就医顾 客的生理、心理需求外，还要提供精神的和文化的服务，让员工在就



医中感受到尊重、热情、诚信等。 潜力层 这一层次的品牌面对的是更为成熟和富有经验的就医顾客，
他们认为同档次的医院或类似品牌的医院差异性很小，
品牌的所有者不再把注意力集中在理性的功能问题上， 而是通过各种活动使更多无
形的感性因素突出其品牌的潜力，这是一种品牌比较高境界的营销。

北京医院营销外包托管公司

 医院品牌建立 医院品牌建立是指确立医院品牌的理念， 建立代表医院品牌形象的标
识系统，整合医院品牌传播系统的过程。医院的经营要想形成品牌，
必须要确立品牌的核心价值，确立品牌的风格，提炼品牌的价值，只
有独具特色的个性品牌，医院才能与其它医院明显地区别开来，才能 增强就医顾客对本医院的忠诚度，
才能提高医院在医疗市场中的竞争 力。 确立医院品牌理念
医院品牌理念是医院品牌的核心，代表品牌的特
征。它包括了医院的价值观、医院的宗旨、医院的精神等。医院理念
可以通过医院精神、广告语以及院歌等表达出来。 建立品牌标识系统
医院标识系统是指包括大量视觉实物在内的医院
建筑、室内陈设与设计、院内各种标志物、员工制服以及各种印刷品
等。建立品牌标识系统，就是要对医院的这些视觉实物建立统一的标
志、标准字、标准色、标准排列等，形成稳定的视觉感应，以便给公 众留下深刻的印象。

整合医院品牌传播系统 医院品牌传播系统可以分为内部与外部两部
分。内部主要是指建立医院的传播组织与工作网络，比如创办院报、
院刊、网站、广播、有线电视、印刷宣传品等。外部主要是与新闻媒 体、知
名人士以及代表性人物建立沟通渠道，扩大医院在公众中的影 响力。 品牌内涵 包括内容 医院品牌理念
医院价值观、医院精神、医院宗旨、医院哲学、服务 理念、广告语等。 医院品牌标识系统
院徽、院旗、员工制服、医院各种标志、车辆、 文件、信纸、信封、名片等。 医院品牌传播系统
内部：院报、院刊、网站、广播、有线电视、各 种宣传品、活动载体等。外部：大众传媒、知
名人士、代表性人物等 医院品牌建立及其所包涵的内容如下图： 医院品牌定位
医院品牌定位，就是经过对医疗市场的分析，并结合医院的优劣势确 定了目标医疗市场之后，
建立一个与目标医疗市场有关的品牌形象的 过程与结果。

医院品牌定位是在社会公众中确立品牌形象和所提供的 价值的行为，
以此使细分市场的就医顾客理解和认识医院品牌的特征 以及与其它医院的区别。 医院品牌定位原则
医院品牌定位要遵循一定的原则，这样才能让医
院品牌深入人心。一是就医顾客导向原则，医院进行品牌定位时只有 深入了解就医顾客的心理与需求，
才能有的放矢，获得就医顾客的信赖和忠诚。二是差异化原则，医院只有与众不同，才能与其它医院区
别开来，才能引起就医顾客的注意，吸引其就医。三是个性化原则， 可以说个性是医院品牌的生命，
只有具有独特的个性， 才能从心理上、
情感上迎合目标医疗市场上的就医顾客。四是动态原则，医院品牌定
位并不是一劳永逸，永远不变的，而是要根据医疗市场的变化进行不
断的调整，这样才能让医院品牌永葆活力，获得持续的竞争力。 医院品牌定位过程
医院品牌定位过程主要包括自我评估、医疗市场
细分、选择目标医疗市场、具体定位和定位修正等过程。其内容见下 图： 医院品牌定位过程 定位顺序
定位项目 定 位 内 容 第 一步 自我评估 医院对自我的感觉。医院对竞争对手的感觉。竞争
对手对医院的感觉。 竞争对手对自身的感觉。 就医顾客对医院的感觉。
就医顾客对竞争对手的感觉。医院对就医顾客的感觉。竞争对手对就 医顾客的感觉。 第二步
医疗市场细分 住宅区域地分、 性别区分、 年龄细分、文 化程度细分、



职业细分、经济状况细分、疾病谱细分⋯⋯ 第三步 选择目标医疗市场
经济状况较好的中老年心血管病患者； 需 要系统保健的白领女性；住在医院周边有残疾的儿童⋯⋯
第四步 具体定位 档次定位、 化定位⋯⋯ 第五步 定位修正 发现有定位偏差时要及时修正，
以确保品牌定位的 技术项目定位、服务模式定位、 文准确、有效。 医院品牌定位策略
医院品牌定位策略主要有大众化定位、利基定位 和区别化定位。
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