
三门峡医院网络SEO优化推广营销外包公司

产品名称 三门峡医院网络SEO优化推广营销外包公司

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:摩虎达

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

现在，我们来看下官方解释：导医是患者对医院的第
一印象，其言行举止、服务态度和工作表现直接影响患者对医院的总体评价。 导医的职能
导医具有五个职能。即：迎宾、礼仪、咨询、导诊、分诊。
导医要以天使般的微笑，空姐般的规范化服务、宾馆式的服务热情，用精湛的专
业知识和技术，全程的为患者服务。

说起医院导医，很多人接触过这个岗位，通俗来讲，就是你到医院去看病，但是不知道怎么挂号，这个
时候你就可以询问导医，怎么挂号，该挂哪个科，有人说这是不是跟很多前台客服差不多呢？其实不然
，这个比前台客服要求要高多了，不仅要服务态度好，更是要掌握专
业的医学知识，以及挂号、取药等操作流程。

很多医院对导医要求很高，不只是颜值高那么简单，还需要有基本的医学专 业素养，这就使得很难招到
合适的导医，这也让很多医院行政部门比较着急，小编想告诉你，不用着急，招导医，找点米人力资源
管理顾问公司，专 业、快捷、靠谱!

三门峡医院网络营销外包公司

为什么这样说呢?因为点米人力资源管理顾问公司已经同很多知 名医院合作过，并且是保持着良好的合作
关系，比如中南医院，武大口腔医院等，这些都是合作了好几年，并且现在还处于合作关系中的。

在导医入职以后，还会进行专门的培训，让她们能够尽快上岗，主要培训内容如下：

1. 导医的基本要求



导医应该熟练掌握医院情况，医院科室的设置、布局、设备配置、专
业技术人员的特长，医院规章制度和便民优蕙措施。

导医要遵守职业形象规范、语言规范、行为规范、主动搞好医患之间、科室之间的协调配合，做好微笑
服务，恰到好处。着装整洁、仪表端庄、大方得体言谈举止庄重，对病人态度热情，文明服务，礼貌待
人，细心周到，做到口勤，腿勤，眼勤。

导医的工作环境整洁和谐统一，服务台标志醒目美观，备有推车，轮椅及常见病防治宣传资料。

导医时刻巡视自己的服务对象，及时提供：导向，分诊，咨询，迎送，传递特殊信息的服务功能。

2. 就诊患者的接待服务流程

患者就诊→导医→挂号→分诊→医生(初步处理)

(登记)→计价收费→辅助检查→医生(确诊处理)→治疗室←计价收费取药→输液→住院→出院

3. 接待来院患者技巧要求

①主动热情，文明礼貌，如：您好!请问需要我帮助吗?你哪儿不舒服?挂号登记，简明扼要，重点突出，
询问病史，正确判断，准确分诊。

②熟练引导患者到相关科室就诊，介绍专家，陪同检查，计价收费等各环节。一边陪同一边介绍，边聊
边沟通，患者由陌生逐渐感到熟悉医院的情况。

③注意观察候诊，待诊患者的病情变化，遇到病情突变，与医生及时联系.妥善处理，必要时送急诊科处
理。

④不失时机的向患者提供开水服药饮用，服务从细节开始，细节决定成败。服务从心开始，面对患者要
善解人意，做好心理护理，尽可能的满足病人的需求。

⑤对老弱病残重症患者及时主动给予必要的帮助，如有楼层导医，导引至楼层导医出交接情况。

⑥接受患者的各种咨询，耐心解答问题，认真听取患者的倾诉，了解患者的心理状态，做好心理护理，
对不能解答的问题要转有关科室解决。



⑦如需住院治疗，协作办理住院手续，根据病情把病人送到相关科室。

⑧将患者送到相关科室时，向患者介绍接诊医师，护士的姓名，职称，专
业特长，如有特殊注意事项，应交代清楚。

⑨对所有的患者应该做到：来院有人接，住院有人问，出院有人送，体现出人性化的服务。

4. 对咨询者的接待

①主动热情微笑服务。

②认真听来者述说或询问。

③根据需要耐心答复指导。

④对不能解答的问题转送到相关科室，请求专家，专科协作解决。
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