
漯河医院网络营销托管外包

产品名称 漯河医院网络营销托管外包

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:摩虎达

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

医院网络营销重要三步:医院网络营销活动包括搭建网络营销平台、获取网络营销流量并转化为商机、网
络患者远程回访与到院接待三个过程；

医院网络营销的必要性

随着互联网在我国的应用和迅速发展，为开展医院网络营销奠定了基础。医院网络营销因其具有的无时
空限制性、个性化和更加生动有趣的优点将能够为客户提供更全面、细致、人性化的医疗服务。面对传
统的广告宣传已经被大众\审美疲劳\的时候，医院可以在网络这块大蛋糕上下手，网络营销的手段、内
容、方式都是很灵活的，这样一种全新的市场营销方式完全以客户的自主了解、就医意愿为初衷，消除
了患者对医院的抵触，使患者更容易接受。而且网络营销所具备的高附加值、人性化、个性化及相关互
动化等特点，通过在线沟通,在线预约,电话回访等,短信回复,有效增进了患者与医院之间的沟通，提高了
患者的认可和回头率,这必将使网络营销在医院业营销中占据重要地位。

漯河医院网络营销市场的分析

面对漯河各大医院市场竞争激烈，现有市场份额分布不均，网络市场没有得到很好的开发和利用等问题
，我们公司对漯河的市场做了详细的分析，特别是医疗行业；捕捉网民心态、掘潜在客户是我们比较基
本的任务要求，而针对医院单位的营销方法，我们则是着重解决如何将咨询网友转化为有效约诊的问题
。

我们公司对合作医院所作出的具体事情

1：网站必须优化，包括以下几个方面：

第 一：网站整体的分析 



第二：首页优化 

第三：列表页优化 

第四：内容页优化 

第五：网站内链优化 

第六：网站外链优化 

第七：关键字的优化

2合作医院的网站推广方法

由于推广方法讲究技巧，方式多样化，再次我们之列举大概的推广方法，具体实施还需得到合作单位相
应的配合，提供相应的资料；具体推广方法如下：

微信营销

微博营销 

软文营销

分类信息网推广

论坛贴吧推广

策划公益活动的推广

3、针对医院具有优势的疾病科目利用网络展开对于的网络调查问卷，收集潜在顾客；

重点讲解：

1）软文营销详解

什么是软文营销?

所谓\软文营销\，就是指通过特定的概念诉求、以摆事实讲道理的方式使消费者走进企业设定的\思维圈\
，以强有力的针对性心理攻击迅速实现产品销售的文字模式和口头传播。 比如：新闻，第三方评论，访
谈，采访，口碑。软文是基于特定产品的概念诉求与问题分析，对消费者进行针对性心理引导的一种文
字模式，从本质上来说，它是企业软性渗透的商业策略在广告形式上的实现，通常借助文字表达与舆论
传播使消费者认同某种概念、观点和分析思路，从而达到企业品牌宣传、产品销售的目的。
2）QQ群营销详解

qq群营销方法



分以下四个步骤：寻找目标QQ群，加入目标QQ群，套近乎，做潜伏，发简洁广告。

3）口碑推广详解

网站如何开展口碑推广

口碑推广第 一步：让用户记住你的网站

如果要让用户记住你的网站呢？你需要做到以下几点：

1、网站要有特色，特色包括定位、内容、设计等方面；

2、特别要很好的表现出来，让用户快速知道你的网站给其带来的好处；
3、网站域名特别容易记忆和传播、网站的名称也特别的容易记忆和传播。
口碑推广第二步：要让用户浏览你的网站的时候感觉非常好

负面信息妥善处理

正常客 服处理流程

大型门户网站都有统一的负面信息处理流程，只需要联系客 服人员按照要求填写相关资料和信息就可以
处理，此方法相对时间长点一般3-5天，如果不急的话建议可以采用此方法。

医院配合需要所做的事情

网络咨询三步走：

第 一步：回答患者者的问题，确立权 威：这一步要客观，因为患者不会只问你一个医生，一定要回答的
实在、客观，让患者一听就觉得你没有忽悠她，确立你在该病种领域的权 威。

第二步，引导患者了解医院，建立对医院的信任，不要生硬地灌输，逐步引导，比如说到妇科炎症，你
可以说，这个一般是什么样的，我们医院是什么样的⋯⋯

第三步，打消患者顾虑，往往患者犹豫的就是某一个点，找到并解决它，就ok了。
比如吓唬一下，这个一定要治，时间长了会出现什么结果再比如：我们医院对这个有优惠，有医保⋯⋯

第三步需要前面的铺垫，但是比较关键的，其实在各大医院间来比较，差别不是很大，但差别总是有的
，如果你可以解决患者的心理需求，也许比解决病痛更有效果。

做到第三步，你要有一定的心理学知识，要会暗示，能准确把握患者的心理。 在线客
服的素质关系到医院的形象和客户选择医院的决策，所以客 服人员需要专 业的培训，首先是专



业知识，其次是服务意识。

确立咨询服务意识：医院的专 业和影响力不仅仅取决于治疗过程，大多数患者是无法享受到医院治疗服
务的，而多数患者治疗前期都会先进行查询和咨询，网络是免费信息比较充足的载体，我们就要抓着这
一特性，不仅能提供免费咨询，且还是专 业的指导。
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