
快手教育行业入驻要求是什么？规则都有哪些？

产品名称 快手教育行业入驻要求是什么？规则都有哪些？

公司名称 河南锋浪科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省洛阳市洛龙区长兴街123号正大国际东区6
幢1312室

联系电话 17630359007 17630359007

产品详情

在快手小店上，其实也有不少的教育行业想要入驻，因为快手平台的流量确实也很多，那么这些卖家也
需要提前来了解一下快手小店教育行业的入驻要求和相关规则。

1、适用范围：

在类目【虚拟/服务】-【培训教育】下发布商品或服务商户，相关商品类目包括教育培训、技能培训、
生活兴趣等。

2、准入及退出

(1)平台资质报备：入驻商户需提交相关资质，按照《快手电商企业店铺招商标准》和《快手小店开放类
目及资质》提交相应资质，不符合准入要求不予准入。

(2)保证金要求：入驻商户需缴纳保证金，商户根据《快手小店保证金管理规则》缴纳保证金。

(3)退店流程：商户退店需遵守退店规则。

二、商品发布要求

1、应当遵守平台协议以及《快手小店信息发布规则》等相关平台规则，不得发布违法违规商品或信息。

2、直播过程中，销售的商品须与商品实际信息保持一致，并对商品进行准确详细的描述说明，包括但不
限于：授课方式、课时、节数、课程有效期。

三、商品交易规范

1、交易要求



(1)消费者下单后商户应在发货时效内联系消费者，确认消费意向;

(2)达成约定/确认履约包含消费者注册账号，得到验证码，后台查看课程等一系列确认动作;

(3)商户承诺发货时效不可超过7天;

(4)教育类可不支持7天无理由退换货;

(5)若无退款产生消费者确认收货7天后订单结算，如消费者不确认收货且无退款投诉等动作，则发货后1
0天自动确认收货。

2、退款及判责

(1)消费者投诉或申请退款，商户同意退款，则退款给消费者;商户不同意退款，则消费者可申请快手平台
官方介入处理。

若判定为商户责任，平台支持订单退款;若判定为消费者责任，则不退款;

若订单已经结算，消费者仍进行投诉，经纠纷处理判定为商户责任，则平台优先扣除商户保证金赔偿消
费者。若商户补缴保证金则允许商户继续开店，如若不然则关店并追究商户责任。

(2)需支持消费者退款的情况：

因商户原因导致的退款，包含不限于商品描述与事实不符，违反广告法，虚假宣传，有重大歧义等。

(3)可不支持消费者退款的情况：

不支持7天无理由退货的商品，消费者个人主观原因申请退款的，如个人偏好、商品降价等，非商户商品
质量和服务问题可不支持退款。

出现违规将依据《快手小店商品推广管理规则》相应条款进行处理。
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