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产品详情

ISO20000的定义：

ISO/IEC 20000信息技术服务管理体系标准定义了一套全面的、紧密相关的服务管理流
程。其中，ISO/IEC 20000-1定义了一个服务提供方向其顾客交付受管理的服务并达到
可接受质量的基本要求。

ISO20000的好处：

 1、获得业界普遍认同的ISO20000国际认证证书，提高企业竞争力；

 2、提高IT服务的可用性、可靠性和安全性，为业务用户提供高质量的服务；

 3、持续优化服务流程，提升服务水平，提高业务意度；

 4、提高项目的可提供性并确保如期交付；

 5、建立IT部门一整套行之有效的持续改善机制和内控机制；

 6、明晰IT管理成本和组织/企业业务战略和IT战略目标的结合点，完善现有IT服务结
构和资源配置，使各项IT资源的运用符合公司业务战略和IT战略目标；

 7、通过建立优化、透明的管理流程和权责的定义，监控管理流程、进行绩效评价，
降低IT运营的管理成本和风险；



 8、将现有管理体系和业务流程整合，规范IT部门服务水平，规范工作流程，降低由
人员变动导致的风险；

 9、提高IT部门相关员工的素质，提高员工的服务能力和工作效率，提升IT部门整体
运作及部门间沟通的能力。

ISO20000适用行业：

ISO 20000的认证适合IT服务的提供者，可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提
供商，包括（但不限于）以下类别：

 1、IT服务外包提供商

 2、IT系统集成商和软件开发商

这类企业采用ISO20000规范并对所提供的软/硬件产品提供标准化的服务。在产品整个
生命周期内保证产品的高质量服务和持续支持。

 3、企业内部IT服务提供商或IT运营支持部门

银行、电信、地产、等大型国有企业和上市公司。这些组织机构的IT系统规模通常都
很庞大，业务对于IT的依赖程度高。随着组织内部IT系统复杂度的几何增长，他们亟
需改善内部IT服务管理水平，为业务的稳定和发展提高有力支持。

ISO20000认证特点：

得以获得业界普遍认同的国际证书ISO20000认证;

就服务质量和服务承诺与业务及供货商达成一致，建立和业务及供货商统一的沟通平
台;达到相关利益方均满意的IT服务管理目标;

提高IT服务的可用性、可靠性和安全性，为业务用户提供高质量的服务;

持续优化服务流程，提升服务水平，提高业务满意度;

提高项目的可提供性并确保如期交付;

从总体上提高组织/企业IT投资的报酬率，提升组织/企业的综合竞争力;

建立IT部门一整套行之有效的持续改善机制和内控机制;

明晰IT管理成本和组织/企业业务战略和IT战略目标的结合点，完善现有IT服务结构和
资源配置，使各项IT资源的运用符合公司业务战略和IT战略目标;



通过建立优化、透明的管理流程和权责的定义，监控管理流程、进行绩效评价;降低IT
运营的管理成本和风险;

易于整合服务管理流程和其它管理系统，如：信息安全管理体系ISMS
、质量管理体系ISO9000等;

将现有管理体系和业务流程整合，规范IT部门服务水平，规范工作流程，降低由人员
变动导致的风险;

提高IT部门相关员工的素质，提高员工的服务能力和工作效率;

提升IT部门整体运作及部门间沟通的能力。
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