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                                   物流公司DHL借助Visual Components赢取更多客户

我们来讲一下世界领头的物流公司——DHL 如何通过Visual Components赢取更多客户。在DHL供应链中
，数字化制造作为机器人和自动化的创新和技术发展中心，采购、制造和集成机器人解决方案，确保DH
L建立弹性的、可持续的竞争优势。

DHL 在包装业务中通常面临以下的挑战：

●可视化——向客户展示DHL如何使他们的业务受益，以及 DHL
如何实现效率提升、成本降低和包装流程自动化程度的提高。

●严格的包装要求——高度复杂的外包供应链需要高度的技术控制，以实现高的效率以及准确的输出

●定制化——能够为不同行业垂直领域的多面客户提供差异化的包装解决方案，包括健康、制药、汽车
制造、金融服务和食品饮料。

提供灵活、可靠的解决方案对于 DHL
提供的无缝服务至关重要，这也是模拟和可视化挑战使DHL成功的原因，Visual Components模拟软件和
流程建模可以更便捷的向客户展示，如何在不中断他们的运营的情况下更好地促进他们的业务。而Visual
Components仿真更有助于提高自动化水平，从而提高生产效率。



Visual Components 被选为DHL项目的仿真工具

●Visual Components e-Catalog 中包含大量参数化和可重用模型的库节省了设置模拟的时间

●快速和简单的定制设备建模，可用于模拟与真实行为

●高质量的图形和输出内容的能力使它成为一种视觉沟通工具

●从模型建立和布局规划到设备验证和工艺优化，都可以使用Visual Components先进的平台

●易于使用和简单的工作流程建模包装解决方案和流程

客户定制化解决方案

健康产业包装系统——加工效率提升35%

本案例研究是关于医疗保健行业的一个包装系统，其中人工包装过程是在英国各地的许多独立工作站上
进行的。通过自动化非增值任务和生产线平衡实践来提高生产线效率，使用
VC软件，通过从单个工作站切换到平衡的流水线，可以验证效率提高了35%。

此外，通过使用模拟，客户可以轻松地将流程的功能可视化，这有助于决策制定和实施。从看到手动操
作的概念到制作个模拟程序的周期是3周——从演示模拟到确认项目又需要 3 周时间。在做出决定后的几
周内，条生产线就建成了。使用可视化组件进行模拟不仅通过演示实际产品和任务的整体过程增加了更
多的真实感，而且还建立了一种信任，使客户能够比没有模拟的情况更快地做出生产决策。

电子产品包装——将生产力提高 35%，同时保持成本

客户希望了解将单条机器人生产线升级为三条并联机器人生产线，同时减少操作员干预的影响。Visual C
omponents能够试验生产线自动化概念，以找到成本、可扩展性和性能之间的适当平衡。仿真的使用允许
在开发阶段计算每个概念的生产力，并且通过数据驱动的事实更容易选择好的方案。选定的生产理念将
每个机器人系统的生产率提高了 34%，并将操作员交互从每 7 分钟一次提高到每 50
分钟一次，包括将总触摸时间减少 50% 。

超越项目目标

使用VC软件，DHL 能够实现显著的运营改进和成本节约，使其外包客户受益。这为 DHL
赢得更多客户提供了竞争优势。



1. 视觉交流工具

通过使用Visual Components软件，DHL 的客户能够看到
DHL提出的改变对生产线效率（使用自动化）的影响，这使得他们的客户能够果断地接受。  

2. 提升效率

通过从单个工作站切换到平衡流线，可以验证效率提高了 35%。

3. 改善的平面布置图

平面图要求降低了 33%，而生产效率提高了 35%。

4. 尽早发现潜在问题

模拟可以改进自动化、流程和集中化的传送带分工，这导致员工总数从39名减少到13名，而没有牺牲产
出、质量或流程。

5. 快速迭代多个概念

创建了多个模拟场景，以计算与人工相比机器人更好的生产流程和使用效率。这使得机器人生产力提高
了 14%，并将操作交互从每 7 分钟一次提高到每 50 分钟一次，从而减少了50%的总触摸时间。
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