
呼叫中心许可证年检（没有年检的处罚）

产品名称 呼叫中心许可证年检（没有年检的处罚）

公司名称 上海龙翊信息安全技术有限公司

价格 100.00/件

规格参数

公司地址 上海市普陀区中江路879弄28号楼105室

联系电话 15221867609 18701712595

产品详情

呼叫中心许可证申请下来之后每年需要做什么？很多呼叫中心资质企业可能不是很了解，呼叫中心许可
证也是属于增值电信许可证的一种也是需要进行年检的呀，而且呼叫中心许可证的有效期也是五年，所
以每年也是参加年检的。

 

每年的1-3月份需要按照要求完成许可证的年检工作。

呼叫中心许可证是第二类增值电信业务经营许可证中关于呼叫中心业务的资质许可证。呼叫中心号码分
为全国的和地方的两种类型，全网呼叫中心的就是95开头的号码，地网呼叫中心的就是96开头的号码，
呼叫中心许可证每年都需要进行年检。

呼叫中心许可证未年检处罚

一、拥有呼叫中心许可证的企业未参加年检处罚

1、凡未参加年检的，省级通信管理局将按照《电信业务经营许可管理办法》(工业和信息化部令第5号)
规定，对所发许可证和备案确认书按年检不合格处理。

2、未经年检或年检不合格的企业，将在年检结果的通告中发布名单，通告许可证失效。

3、对拒不履行年报义务的企业，电信管理机构将其列入电信业务经营不良名单。

二、呼叫中心许可证年检步骤

1.申报审核。各单位按照要求准备年检材料并报送省科技厅基础处，省科技厅对年检材料进行审核。通
过材料审核的单位进入现场抽检环节。



2.现场抽检。省科技厅组织专家对通过材料审核的单位开展现场抽检工作，同步开展“双随机一公开”
工作。具体要求另行通知。

3.限期整改。对未通过材料审核或现场抽检的单位，省科技厅下发整改通知，列明整改内容和时限。整
改单位整改完成后报省科技厅进行审查或复检。

4.公布结果。根据材料审核和现场抽检、整改、审查复检等情况，省科技厅研究确定年检结果并公布。

企业在拥有了呼叫中心许可证之后除了每一年需要做年检之外，呼叫中心许可证还需要进行每5年一次的
续期的，其中有一个特别需要注意的事情就是，办理呼叫中心许可证续期的，需要在呼叫中心许可证到
期前的90天内提出申请，当然，如果企业在呼叫中心许可证快到期时，如果企业不继续经营呼叫中心业
务的，那么也是需要提前90天去发证部门提出呼叫中心许可证注销的。

为了保证企业申请办理下来的呼叫中心许可证可以正常使用，还是在规定的时间进行年检啊，然后再忘
记带年检材料呀！如果您还有什么疑问或者想了解更多也可以直接拨打我们的免费咨询电话，以便我们
能更快地帮助您解决问题。
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