
用户运营为何而存在

产品名称 用户运营为何而存在

公司名称 杭州芃芃其麦网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道龙舟大厦802室（
自主申报）

联系电话 13073631882 13735884376

产品详情

用户运营作为接近用户、深入了解用户的一环，一直是互联网从业者永远聊不完的话题。作为产品经理
与运营工作中重要的组成部分，不少人认为互联网本质就是用户思维。换句话说，一个规划设计的产品
，始终都需要有用户为产品和服务买单。

举个简单例子，我们每天随处可见各种各样餐厅，无论是连锁品牌，还是小众网红店。经营目的都是迎
来更多食客，创造更多收益。

假如餐厅位置偏僻，不靠近商圈也不贴近学校周边，商家也没有营销或者炒作的念头，每天单纯靠天吃
饭。光顾的食客主要来自于过往路人或者周边居民，那么这家餐厅恐怕是活不过两个月。

但如果充分调动每个到店食客的积极性，例如通过发放积分卡、朋友圈集赞等营销手段，通过这种简单
游戏化的方式进行会员管理和社交传播，食客肯定乐于再次光顾，同时也能够影响覆盖更多的潜在食客
。更聪明的店家还可以更进一步，建立会员信息库，根据不同时间、性别、年龄差异，推送一些营销活
动，更会事半功倍。
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