
电销机器人利用了智能语音识别

产品名称 电销机器人利用了智能语音识别

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电销机器人声音饱满的为客户解答问题，让客户感受到企业的专0业性，是提高企业市场竞争力的有效手
段。对电销行业来说，电话机器人的出现，让有电话销售业务的企业看到了电话销售新的希望，为企业
寻找大量意向客户。电话机器人的功能完全符合电销业务的工作需求

人工智能的快速发展让很多行业都逐渐改变了原有的工作生产方式，比如电话机器人的普及，就是在人
工智能发展的基础上进行的。电话机器人利用了智能语音识别，能够精0准识别对话，并与之实现真人一
样的沟通。电话机器人是由真人语音与客户进行交流

帮助人工电话外0呼人员完成对意向客户客户的初步筛选。具体的原理也很好理解，只需根据客户可能提
到的问题录入真人语音话术，电话机器人会逐个拨打事先导入的客户电话号码簿，迅速判断出哪些是无
效号码，哪些是意向客户，并对意向客户进行分类整理。而且完全不需要担心客户信息错记漏记的问题
，因为所有电话机器人都有全程记录功能。对于判断是不是有意向的客户，系统会通过通话时长以及关
键字眼等很客观的甄别筛选。除了一键智能外0呼、客户电话整理筛选等常规功能之外
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