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产品详情

   平台卖家未授权销售怎么解决（技巧解读）

大家好，我是纪白品牌管控。介于电商平台的发展势力日渐上升，在电商平台上的未授权销售以及低价
乱价窜货等问题也是屡屡发生。特别是近些年更多的电商平台兴起，品牌厂家都会遇到自家产品被未授
权销售。那么针对未授权商品，应该怎么处理举报呢？成功举报分3步走就行。

一、电商平台不受理投诉

很多品牌遇到的这个未授权销售的问题，在电商平台上进行反馈的话，官方只会跟你说这是品牌自身的
问题，平台无法进行管理，不受理投诉。只能从知识产权角度对卖家发起投诉。

二、知识产权举报分3步走。

1、知识产权举报：首先在淘宝上如果是商家未经品牌授权销售品牌的产品，那么，就可以直接以对方侵
犯了品牌的知识产权来入手举报，在阿里的知识产权保护中心就能进行举报投诉。品牌方需要先注册好
账号，然后进行资质备案，等待官方通过之后，就可以收集好卖家侵权的证据、链接等等，还有投诉的
理由。这方面的资料要提前做好了解，不要出错，免得影响账号的投诉成功率。纪白

2、专利侵权举报：品牌方在进行投诉的时候需要提供的知识产权证明证书要齐全和准确，这样举报投诉
的成功率也会比较高。在投诉前需要准好的知识产权材料一般有这些：①发明专利的话需要专利证书，
发明专利的名称、专利号以及发明人不能填错；②外观专利和实用型专利则需要专利证书、专利评估报
告以及专利名称、专利号和发明人；

③如果品牌方是不是专利的权利所有人的话，在提交知识产权的时候，还需要准备授权的有效期、授权
范围，然后上传授权证明。纪白



3、图片侵权举报：品牌方如果是遭遇图片侵权，也就是在平台的卖家没有经过品牌同意就擅自使用品牌
官方的图片，或截图、或抠图、拼图等，进行部分或者全部使用品牌方的图片，就可以用版权侵权来投
诉。在进行此类投诉的时候需要准备好原图，以及官方版权的声明、登记证书、作品的样本，公开发表
证明（订单、第三方网站发表历史、期刊杂志）作品名称，作品登记号，著作权人等等。上述材料的齐
全度直接影响投诉举报的成功率。

三、知识产权举报成功，卖家将面临的处罚如下。

在类似淘宝等平台一般处理周期在一星期左右，一般成功举报后，平台就会把违规链接下架删除，以及
违规卖家店铺扣分，存在严重的违规行为的甚至面临封店的后果。

结尾、老牌的第三方控价公司-纪白品牌管控（信羊网络科技有限公司）

纪白老师有着多年的电商控价打假经验，成立至今已有大量合作成功案例，每年都有不少品牌方选择续
费合作。

对一些品牌方自己投诉不掉的顽固链接，纪白老师有独特的处理经验心得和近30种投诉处理技巧，能快
速将其投诉下架，或让其调整价格。

其中拼多多链接投诉成功率80%以上，

淘宝闲鱼商家链接，投诉成功率能达到85%以上，

京东链接投诉成功率更可达90%以上。

部分顽固链接，只需3-7个工作日极速删除低乱价/未授权产品链接
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