
质量管理体系认证的详细流程

产品名称 质量管理体系认证的详细流程

公司名称 上海龙翊信息安全技术有限公司

价格 100.00/件

规格参数

公司地址 上海市普陀区中江路879弄28号楼105室

联系电话 15221867609 18701712595

产品详情

很多企业在经营到一定程度时，都会选择认证ISO9001质量管理体系，该体系是被全球认可的质量管理体
系标准。在中国推行的是国标GB/T 19001，虽然名称不同，但内容基本是一致的。可以认为GB/T
19001是中国“话”的ISO9001标准，两者是相同的。

很多企业管理人员不太了解体系认证的流程，下面龙翊信安给大家详细介绍一下：

1.组织人员对企业现有质量控制体系进行识别和诊断；

2.管理者决策，任命管理者代表、组建质量体系管理小组，制定质量目标和激励措施；

3.各级相关人员进行必要的质量意识培训、ISO9001标准知识培训，该环节可以邀请相关审核（咨询）机
构协助进行。

4.根据质量体系制度要求以及企业的情况编写体系文件，基本要求便是质量管理方面“做我所写，写我
所做”。

5.对质量体系文件及要求进行宣传、培训、发布、试运行；

6.对内审员进行专项培训，准备内审、管理评审，一般要求一年进行两次内审、一年进行一次管理评审
，在进行这些活动之前，需要对内审员做相关内容的培训。

7.组织进行内部质量体系的审核，发现问题、解决问题同时进行整改。

8.在内审基础上进行管理评审。管理评审的主要内容是组织的管理者就管理体系的现状、适宜性、充分
性和有效性以及方针和目标的贯彻落实及实现情况组织进行的综合评价活动，其目的就是通过这种评价
活动来总结管理体系的业绩，并从当前业绩上考虑找出与预期目标的差距，同时还应考虑任何可能改进
的机会，并在研究分析的基础上，对组织在市场中所处地位及竞争对手的业绩予以评价，从而找出自身
的改进方向。



9.完善改进品质管制体系，循序渐进提升质量管理水平。

10.选择合适的认证机构，申请认证。

认证机构会向申请单位告知：开展认证业务的范图，获得认可的情况；国家关于认证的规则；认证证书
的样式。对认证过程的申诉投诉规定等等。

11.公司应提交认证材料，内容可见：

12.和认证公司签订合同。

13.认证机构开始审核活动，一般分预审、正式审核两次进行体系审核工作。预审，主要是因为认证机构
初到单位，还不是很熟恐公司的情况，所以对公司有个初步的了解，并核实一些具体同题，以确定是否
满足认证的基本条件，再决定是否能开展第二阶段的正式审核工作。

第1阶段主要了解的事情包括：公司实际情况是否与体系文件描述一致，体系是否已运行超过3个月，确
认公司规模、人数、生产过程、场所、以及使用的强制法规标准等，这阶段是属于探路性质的审核。确
认符合认证要求以及核实情况属实，才可以在第二阶段进行具体的审核工作。

正式审核：第二阶段的审核，也就是现场审核，就比较正式和规范了。

迎接审核检查之前，认证公司会通知需要准备的材料。

14.根据审核提出的不符合项进行纠正措施，提交纠正证据；

15.批准
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