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产品名称 电商供应链中台系统是什么？

公司名称 广州羿蝉云科技有限公司产品部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区中山大道

联系电话 18122030417 18122030417

产品详情

供应链中台到底有没有用，是业务发展的助推器，还是绊脚石？中台的意义和价值是什么？中台又该如
何设计？本篇文章，将从供应链中台的视角，来分享一下羿蝉云科技对供应链中台的一些总结理解和中
台的设计思想。

一、供应链中台是如何形成的？

为了弄懂供应链中台的形成规律和底层运转逻辑，我们有必要先了解一下什么是供应链中台。

每个平台的履约诉求不完全一样，每个渠道有一波业务负责运营，但后台供 相关部门都是统一的，无论
是采购，还是仓储、物流作业流程都是一样的，所有平台都共用采购、商品、仓储、库存等供应链能力
，千言万语一句话，老板的需求很简单：商品库存能够共享到各个平台上同时售卖且能够从同一库房发
货。

供应链中台

我们通常说的供应链中台局限在系统层面，但实际上，系统是源自于业务的，在很多公司，中台不仅包
含中台化系统，还包含中台业务部门，还是拿供应链来说明：

1、中台部门。负责将现有的供应链能力以业务的视角组装并提供给其它部门，通常的工作是作为一个统
一出口对接各个外部业务方，并横向分析供应链的整体效能，从全局视角出发做供应链流程优化，让各
供应链基础部门的协同更好。

2、供应链中台系统。将现有的供应链基础能力进行组装，提供给其它业务系统接入，从系统分类上，可
以分为业务中台和数据中台。业务中台主要提供供应链的业务功能，数据中台主要提供数据的集成和分
析能力。

二、在日常工作中，供应链中台主要解决如下几方面问题：



1.底层能力的复用，降低业务与系统成本。

当多个业务都需要供应链能力时，将已有的供应链业务和支撑系统进行升级，使其能同时支持多个业务
方，通过复用的方式同时降低业务成本和系统研发成本。

2.把复杂的底层能力对外简单化、透明化。

供应链本身就是一个庞大且复杂的体系，自己人尚未能完全理明白，更别说让业务来理解了，但业务又
必须用到供应链的能力，如何是好？这就需要供应链中台来转化了，供应链内部可以很复杂，但通过中
台转化后提供给外部业务部门时必须足够简单明了，否则就不是一个好中台。

3.将多点对接的网状结构变为单点对接，流程更清晰。

无论是中台的部门还是中台系统，都是多组织形态的，任何一个业务如果单独对接采购、仓储、配送等
部门，成本都会非常高，会变成一个多对多的网状结构，而供应链中台则可以作为下游供应链部门的一
个统一门面对外，将多点对接变为单点对接，流程会更加清晰，难度也自然降低了。

4.关键信息聚合。

中台建设的另一个目的是将关键的信息做聚合，而不是散落到各方，这样当需要数据时，就能够从中台
直接提供，而不是从各个系统里去提取了。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

