
在长沙找抖音代运营公司,长沙短视频代运营遇到常见几种纠纷问题

产品名称 在长沙找抖音代运营公司,长沙短视频代运营遇
到常见几种纠纷问题

公司名称 湖南王小白网络科技有限公司

价格 99.00/件

规格参数 抖音代运营:直播带货
短视频代运营:直播电商运营
直播代运营:视频号代运营

公司地址 长沙高新开发区尖山路39号长沙中电软件园总部
大楼6楼601室

联系电话 073182295042 13207492897

产品详情

近期，长沙有一位先生代表他的当事人打了一场官司。

客户将自己的抖音账号委托给公司运营，签订抖音代运营合同。

在合同实际履行过程中，双方就是否完成服务目标发生争议，客户提出解除合同，继而双方就应退还的
运营服务费比例发生争议。

顾客们想向法院起诉公司，要求他们的权利。

签约后，公司的视频拍摄质量未能达到客户预期，前期沟通等准备工作耗费了大量时间。签约20天后，
公司传媒在客户抖音账号上仅发布了3条视频，新增粉丝50多人，距离合同约定的服务目标相去甚远。

短视频合同中常见的纠纷有几种类型，以及应对措施。

一.导读《抖音代运营合同》约定运营数据考核目标和全额或比例退款条款时，代运营者完成的运营数据
与约定目标承诺存在差距的，应全额或比例退还服务费。

二.《抖音号运营合同盗》在约定运营数据考核目标和全额或比例退款条款时，如果代运营商完成的运营
数据接近考核目标，则构成违约。

但由于买受人已从中获益，该违约行为不足以解除合同，买受人无权解除合同，但有权要求退还未履行
的服务费。

三.如果双方无法就运营事项或拍摄方案达成一致，代运营服务无法推广，抖音代运营者无法履行服务内



容，导致购买者签约目的无法实现。

作为高山经营者，应承担更多的过错责任。因此，方有权的买主特此解除合同并要求退款
DL的接线员支付的费用。

四.如《抖音DL运营合同》约定的考核期未满，且运营数据未达到买方预期，买方可提前终止《抖音DL
运营合同》。

 违约责任的承诺将根据买家和运营商在履行合同过程中的失误按比例分配。

根据《中华人民共和国民法典盗》第5632条和第578条规定，在合同期限内，消费者有合理理由认为公司
传媒未提供运营服务构成违约的，消费者有权解除合同，并要求公司传媒承担相应的违约责任。

 图兰多 
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  已履行义务

可能有一座决口山。

同样，槐城�律师*近也处理了另一起合同纠纷。

纠纷合同明确约定，代表公司经营的公司公司保证在合同期限内增加70000余名真实准确的粉丝。

在实际演出过程中，公司作为DL的经营者，通过各种渠道购买"假粉丝"，在短时间内增加上万名粉丝，
达到约定的粉丝数量。

 公司代表公司的障眼法式做法显然是不现实的，数据也是虚假的。即使粉丝数量达到服务对象要求的
数量，《僵尸粉演义》也不属于真正的粉丝，应视为未达到合同目的，仍构成违约。
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常见的争端类型

当下，不少抖音"网红"因为拍摄短视频和《爆火演义》，吸引了不少关注，这部《巨型流量》为网红带
来了更多收入。

不少商家也纷纷效仿《网红》的商业模式，希望通过委托短视频实现"一炮而红的微笑"来吸引更多客户
，赚取更多利润。"但往往这种代客运营模式也会埋下纠纷隐患。

1

服务提供商不 达到服务目标

 构成违约 

律师接到案件后，对案件的具体事实有了透彻的了解。

根据客户抖音代运营合同，公司为客户提供抖音代运营服务，负责短视频剧本和文案编辑、视频拍摄和
后期剪辑，并同意公司在一个月内在客户抖音账号上发布15个视频。同城粉丝月增量达3000余人。



1.检查DL操作员在目标平台上的DL操作能力。主要考察代表运营商团队的配置是否成熟、齐全。了解其
过去的运行案例和运行数据。以前代表运营商、客户层面和行业签订的合同。过去的经验是否适用于您
的目标平台的目标行业。

2.明确运营期限、数据考核、服务目标等条款，建议购买者在购买抖音代运营服务时，与代运营者就运
营数据考核等事项进行详细约定。

在合同中明确运营期、风机属性细化、数量增加等服务目标。其易于量化和计数。同时，要注意服务目
标的合理性，避免约定客观上无法完成的服务目标，导致合同目的不真实。

3.服务购买者任意解除权及退款结算条款协议。因为抖音代运营合同的服务期通常可长可短，而代运营
者可能已经开展了大量工作却依然无法撼动抖音账号的爆雷。"

为及时止损，建议买方在《DL买卖合同》中明确约定任意解除权及服务费退还结算条款。

对于退款结算条款，建议采取阶段性付款方式，以保证服务质量，避免支付大量前期费用，无法取得满
意效果。
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