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产品详情

如何解决特许加盟中双方利益冲突

特许人往往要求高加盟费和高特许使用费，以弥补其事前的高关系专用性投资和降低其事后的高关系专
用性投资的风险，但这些无疑会增大受许人的经营风险，降低其进行关系专用性投资的激励。显然，不
对称信息和资产专用性是造成特许人和受许人之间合约不完全的两个重要的交易费用相关的原因之一。
而另一个重要原因是，特许人和受许人出于策略上的考虑而有意选择不完全合约。其理由有：当特许人
或受许人不能在法律上约束他们自己不去重新谈判时，他们宁愿选择不完全合约，以利用可能出现在复
杂的签约环境中的赢利机会;特许人或受许人的知识资产即特许系统或经销店专用的知识和技能有较高的
默示性和不可编码性，使特许人和受许人之间难以进行正式的沟通。在这种情况下，他们宁愿选择不完
全但可重新谈判的合约，而不是完全但不能重新谈判的合约。 某些变量是事前难以在合约中界定的，却
是事后可以在合约中界定的。在这种情况下，特许人和受许人宁愿以合约的不完全为代价而保持重新谈
判的机会。重要的是，合约的不完全性意味着特许人和受许人的无形资产都有一部分价值被置于巴泽尔
意义的公共领域，激励他们采取搭便车策略，以攫取由对方的专用性资产所产生的准租金。结果，无论
是特许人还是受许人，其专用性投资都不足。

社交属性的加盟店为何盈利如此火爆

在此，笔者简单分享一个来自小果船长单店经营者的真实故事。在河北沧州的一个小果家人，因为新店
刚刚开业不久，她需要通过实际行动来向榴莲爱好者们证明自己产品的优质，于是她就在店面的门口处
挂上“新到榴莲、坏一偿三”的宣传用语，此标语打出之后不久随即引来了大量榴莲粉丝的购买，但是
因为小果船长所有的榴莲都来自泰国，而从泰国到中国再到河北沧州一般需要历经多次的物流辗转，此
过程难免会出现极个别的瑕疵品。而其中的一个瑕疵品刚好被此门店榴莲粉所购买，因为该榴莲虽有瑕
疵，但仍旧可以食用，所以此榴莲粉并未前来索要三倍赔偿，只是在二次来店购买烤榴莲时向单店经营
者轻描淡写的提出了此现象，但是单店的实际经营者却主动提出要兑现之前承诺的举动，但是几经周折
，其结果是在对方极力拒绝的情况下没能真正实现全额度的赔偿。为了表达谢意，此单店经营者将整个
事件编写成文字，并在自己的朋友圈中公开向此客户致歉，并表达真诚的谢意。此举不但获得了此客户
的认可，还通过此真实的故事赢得了自己朋友圈中更多客户的认可。此故事之所以能够实现如此效果，
其醉根本的原因在于该事件就发生在他们的身边，而不是一个遥不可及的故事。诸如此类的故事，其实



每一个单店的实际经营者每天都会发生，我们需要做的就是用心讲这些事情搜集并转化成自己朋友圈内
的故事，通过这些故事的分享将自己优质的产品信息、经营理念等信息以口碑的形态传递给更多的群体
。 醉后，笔者在此处着重强调一点，围绕着你的连锁单店，你是在做一个圈子，一个充满人性活力的社
交圈子，你需要做的就是给大家不断分享圈子内的故事，让鲜活的故事充溢圈子。让充溢故事的圈子在
你的带动下实现互动、实现交际。如果你是榴莲爱好者，如果你的身边就有一个这样榴莲单品店，你绝
不会选择拒绝! 对于连锁总部而言，你需要做的就是时刻指导者自己的连锁门店如何发现故事、编写故事
、改编故事、互动故事，让他们的单店社群充满活力、充满榴莲的诱惑。试想一下，如果你的每一个连
锁单店都能够因此而生意火爆，你在解决加盟店不赚钱的同时，是不是也是一种非常好的招商模式! 请记
住!如果你选择了做连锁，一定要时刻抱着成就他人，才能成就自己的心态去做事情，如此才能高标准满
足消费者需求，短时间实现创业者梦想，长时间永存品牌者形象!
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