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产品详情

客户投诉管理体系认证证书ISO10002；2004办理费用

客户投诉管理体系认证证书ISO10002；2004介绍：在目前的市场中，很多企业无法取得稳定的发展，主
要是因为企业忽视了客户投诉。事实上，客户投诉不仅可以有效地帮助企业纠正自身的不足，而且处理
得好，还可以留住老客户，稳定一定的客户资源。

 客户投诉管理体系认证证书ISO10002；2004的好处:。

  1. 帮助组织员工正视客户的投诉。

  2. 改变员工和管理层对客户投诉的恐惧。

  3. 帮助组织解决客户投诉带来的负面影响。

  4. 指导组织处理客户投诉，提高客户忠诚度。

  5. 明确客户投诉对组织的好处。

客户投诉管理体系认证证书ISO10002；2004是一个综合性很强的管理命题，涉及到企业管理、人事管理
、流程管理、公共关系和媒体等，不仅仅是客户服务部门的职责。从客户投诉的预防、受理到处理，都
是公司节约成本、留住老客户的一个业务流程，然后要通过投诉分析来挖掘商机，在市场上找到新的卖
点，并使投诉成为服务利润链的起点和公司的潜在利润中心是从投诉管理到投诉管理的过程。投诉管理
认证GB/T17242-1998主要由四个不同方面组成：投诉预防、投诉受理、投诉处理和投诉分析。

  顾客投诉管理体系认证证书规定了组织内处理与产品有关的顾客投诉处理程序的准则，包括方案策划



、设计、开发、运行、维护和改进，以及与电子商务有关的投诉处理过程，可作为综合质量管理体系的
一个组成部分。无论组织的规模、地域和行业如何，从投诉处理过程中获得的信息都可以用于产品、服
务和过程的改进，当投诉处理得当时，组织的声誉可以得到提升。1.
根据组织的规模和业务类型提供一份建议书。您在提案上签字后，审核就可以开始了。

  《顾客投诉管理体系认证》规定了组织处理与产品有关的顾客投诉处理程序的准则，包括方案策划、
设计、开发、运行、维护和改进，以及与电子商务有关的投诉处理过程，可作为全面质量管理体系的一
个组成部分。

  当前社会经济不断提高，人们的生活水平和居住条件得到了一定程度的改变，人们对生活质量的要求
也越来越高。在公司的营业期间，顾客的抱怨有时是不可避免的。客户投诉实际上是对公司的一种挑战
，也是一种机遇。由于客户的投诉是为了帮助公司找出公司产品质量存在的问题，所以一般情况下，客
户在消费时都是因为产品质量或者公司工作人员的服务问题向相关部门投诉。些都是企业改进产品生产
和服务管理的基本依据。

  企业建立客户投诉管理的主要目的是发现客户的潜在要求。家的客户投诉信息除了反映产品质量和服
务的问题外，还隐藏了客户对现有产品的不满和对更理想产品的期望。，这是企业了解市场、了解消费
者需求*直接的方式。
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