
抖音运营之店铺运营

产品名称 抖音运营之店铺运营

公司名称 杭州芃芃其麦网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道龙舟大厦802室（
自主申报）

联系电话 13073631882 13735884376

产品详情

运营的目的只有两个：（1）获取流量；（2）提高转化。

1、获取流量

流量来源简单划分有5种：（1）猜你喜欢流量池；（2）达人流量池；（3）精选联盟流量池；（4）官方
付费推广流量池；（5）视频和直播流量池。

（1）猜你喜欢流量池

猜你喜欢的入口有几个地方：抖音搜索框，待发货，待收货，待评价，我的订单，还有很多，抖音商城
，产品详情页。

这个流量机制就是通过人工操作（S单）让抖音官方觉得你这个店和店的产品是特别优质的从而推荐给其
他用户。

这里的核心就是S单：这里要看你的店里有多少产品（要有计划地S几轮动销）；你找S单的抖音号的权重
是不是够高（好是没有在抖音购物过的人）；根据权重又可决定一拖几；进入直播间多久下单；开播多
久⋯⋯这里的细节是挺多的，毕竟大家都知道是S单

现在比较大的团队都是自建yu塘，就是为了保证抖音号的权重，保证店的安全。

如果自己不想找人，你也可以通过直播的玩法，以亏产品的成本的方式S销量，或者亏本让达人帮你带货
快速起店（大团队喜欢快速）。

以上的操作都是为了保证把店的DSR（物流，评论，客服）评分和动销搞起来。

DSR评分特别特别特别重要，而且刚好近规则改了，这里强调一下：



（1）商品体验分由考核好评率指标调整为考核差评率指标，同时调整分母为物流签收订单量

（2）物流体验分由考核【平均物流到货时长】指标调整为考核【揽收及时率】和【订单配送时长】，同
时取消【物流好评率】指标考核

（3）服务体验分取消【服务好评率】指标考核，强化其他项考核

（4）展示三项考核模块权重占比：商品体验（50%）、物流体验（15%）、服务体验（35%）

（5）诊断页面升级，新增指标提升建议及行业对比

特别是差评和退货，占了百分之五十的权重，其次是物流体验占百分之三十五的权重，客服体验占百分
之十五的权重。

很多小白问多少体验分要多少，不要问，没有高，只有更高，这个是和你获取流量很大的关系，要争取5
分。

这里至少搞个评论50个以上，0差评，DSR评分4.7以上。

（2）达人流量池

从抖音角度来说，和达人合作带货是长久的，是抖音所喜欢的，抖音就是想打造一个达人，消费者，商
家，平台互利的电商生态，这里的逻辑就不分析了。

这个要从管理的角度去运营，安排一个人对接达人，每天不断地联系达人，不断地积累达人资源，这个
对有货源的人来说相对比较好。

对接达人是很需要技巧的，特别在你刚做店，销量不高的时候，除非你店销量很好。但达人资源永远是
不嫌多的。

当然前面在猜你喜欢流量池有说过，有些商家靠达人S单，而不是利润来源，这是一种玩法；现在这里说
的达人长久玩法是指和达人出单获取流量和转化一体，利润也是来源于这里。

商家需要和达人一起成长。

（3）精选联盟流量池

精选联盟流量池某种程度也算是达人流量池，只是减少了和达人对接的麻烦，让达人在精选联盟平台主
动选择带我们的货。

这里的核心点就是佣金要比同类产品高，销量高。这两点是达人选择你的重要的因素。

当然我们也要在精选联盟上运营一下的，SEO优化标题、关键词，同类产品多铺几个增加展示面等等，
让更多的达人看到我们从而选择我们的产品。

从目标来说也是看是为了出单还是S单。

（4）官方付费推广流量池

这里要讲明白的话就不是一篇文章的事了，我把付费推广和达人合作合称为抖店的倚天剑屠龙刀



，能把这两个玩好才是未来！

这里有太多玩法了，视频买量，直播买量，为达人买量，为自己买量，各种配合来玩。

（5）视频和直播流量池

这里要提一下视频，现在的人都挺忽略视频，其实这个也是一个商品流量入口，而且流量是很大的，配
合付费推广，简直是天下。

直播自然不用说，看团队吧，要自播还是找达人，要买量还是靠玩法。

前期能把猜你喜欢和精选联盟玩好就不愁吃喝了，当然你想高举高打那另外说。

2、提高转化

提高转化这里其实方法论很全了，就是以前电商运营的那一套，前面在讲猜你喜欢流量池的时候就说了
两个核心点：动销和DSR。

玩来玩去就是玩这两个，不过呢，上面主要说的S的人为搞，这里运营是真的要提高转化率，那这里的主
图，标题，价格是很重要的。

否则前面流量运营得很好，但就是不出单，这个时候就是欲哭无泪了哈哈哈。

我们得关注点击率、转化率、好评率、差评率、收藏率、加购率，这不就是传统电商的运营基础嘛，这
个就不展开说了。

三、附言

抖店的确是下半年的一个风口，这篇文章基本把所有核心要点都说了，当然操作起来每一个核心点都有
很多细节需要注意，但一篇文章不可能每一个细节点都说到，也没这么多时间。
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