
抖音小店常见问题汇总

产品名称 抖音小店常见问题汇总

公司名称 杭州芃芃其麦网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道龙舟大厦802室（
自主申报）

联系电话 13073631882 13735884376

产品详情

1、开抖音小店时遇到四项信息不符怎么办？

首先步，先到国家企业的公式系统里去查一下自己的营业执照有没有被公示？

如果有被公示，那么这个时候就是抖音小店的后台数据和国家的公示系统没有实时同步，你可以去做一
个反馈，让客服人员去帮你进行快速通过！

第二步，使用朋友的抖店后台进入首页，拉到底部，右下角有个联系商服，输入人工服务，跳转到人工
平台告知他：

我的营业执照已经在国家系统里面有公示了，我这边要急着开小店，请求尽快处理！一般在24小时之内
就会有审核通过，这样就顺利开店了！

2、个体营业执照和企业营业执照有没有流量区别？

首先不管是个体还是企业，对流量是没有任何影响的，但是有一些不同！

，企业执照的保证金比个体执照的高一倍；

第二，企业执照提现只能提到对公账户，个体执照是可以提现到个人账户的，但是企业执照是可以注册
旗舰店、专卖店、和专营店的！

3、怎样免费认证蓝v？为什么橱窗只有我自己能看见？

开通抖音小店后，是可以绑定店铺官方账号的，这个抖音号是可以免费认证蓝v和零粉丝开通橱窗的！



当你绑定好店铺官方账号之后，店铺后台会提示你让你去免费认证蓝V！

在绑定好蓝v以后，用手机登录抖音号，是可以看到商品橱窗的，但是只有自己能看到，别人看不到！

可以缴纳作者保证金以后，别人就可以看到你的抖音橱窗了！

4、提示开发票，开不了发票怎么解决？

抖音小店的发票在你申请关店的时候去开就可以了，什么时候会产生发票呢？

就是当买家用平台的优惠券，在你店铺下单时，平台会把买家使用的优惠券的金额直接返到你的货款账
户里！
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