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视频直播对企业有哪些好处？直播有什么用？

1、精准获客

企业将品牌、产品、用户等信息连接在一起，就可以把公司产品和企业文化一起传达给我们的客户，对
于感兴趣的“观众”自然会留下来观看我们的直播，进而达到精准获客。

2、满足需求

企业直播不同于toC直播，toC直播更多的是追求“即时利益*大化”，而企业直播更多的是把公司产品文
化和企业管理理念传达出去，更多地是追求客户需求和客户满意度。

B2B直播已经在“摩拳擦掌”

2020年开始，由于市场环境的影响，B2C消费类直播带货略显下降，B2B企业已经在摩拳擦掌，跃跃欲试
。的确，一件商品在“网红主播”的手里能够卖的那么好，能够号召那么多的观众为此买单，其实成功
的因素不仅仅是产品有多好，更多的是带货主播线上的互动、反馈和折扣的诱惑，这也是线上营销的一
个“套路”。相较于C端的这种成功，企业也完全可以这么做，想一想，产品、解决方案、使用场景用
视频的形式娓娓道来，比官方文字更加生动，还能有互动、有反馈，岂不是达到了企业直播的目的？

那我们先来聊聊企业直播的好处：

参与感、互动性很强

以往的线上培训或线上授课为例，授课者把自己的脸放在PPT右下角，没有交流通道，只是单纯地输出
给观众，这样的直播形式已然落伍；现在企业直播也好，线上教育培训也罢，都采用适合年轻人的使用
习惯和交流方式，以线上教育培训为例，现在老师授课模式是强效互动，提问不用等下课。真正有效果
的学习，应当依靠老师根据学生当时的困惑不断推进、讲解，这实际上是个解读、服务的过程。直播可



以通过在线实时的互动为学员答疑解惑，随时的问答在简单的交互界面上就能完成，就这样一问一答，
知识在不知不觉中就已经输入你的脑海之中，这是传统线上培训中录播实现不了的效果。

当然了，当下的直播发展趋势“如日中天”，但是也有很多可以去改进和探索的空间，比如未来可以运
用VR会议、VR教学、VR培训等等，这样就不用受到时间、空间的限制，随时随地可以戴上“头盔”和
观众畅聊。

企业做好直播的三个基本要素

1、内容质量

内容质量的饱满度可以支撑起整场直播的“格局”，我们要想一下，观众（客户）为什么要来观看我们
的直播？是因为主播？还是因为自己感兴趣的话题，让自己学到更多的东西而去为此买单？这些都是我
们企业做直播应该想到的问题。所以很多企业邀请行业大咖、CEO和企业高管来讲行业趋势、产品竞争
优势等，来增添直播内容的质量和饱和度。

2、“企业主播”的水平

一场直播是否能够成功，主播的“带货水平”是成败的关键因素；首先主播要具备快速临场反应的能力
，面对网络观众的“灵魂拷问”一定要幽默地去回应，所以主播也要有多行业、多话题的知识储备；和
观众的互动中时刻要保持头脑清醒，不要被观众带节奏跑偏，要很自然的把控自己要表达内容的节奏。

3、产品质量

不管是在线下销售还是线上直播带货，产品质量是观众买单的基石。质量不佳的产品不仅会失去用户，
还可能产生其他的责任风险，造成公司信誉下降。一些关键的应用领域（例如银行、证券交易、军事等
）如果质量有问题，还可能造成灾难性的后果。

18科技企业直播的优势在哪？

随着互联网直播+的兴起，企业只有不断进步才能给客户带来品质化服务。【18科技】作为企业直播服务
行业的后起之秀，时时刻刻想着三个问题：谁是我们的客户（Who）？客户为什么观看我们的直播（Wh
y）？我们能为客户实现什么价值（What）?

一、谁是我们的客户？

“谁是我们的客户？”，对于任何一个企业来讲这绝不是一个很好回答的问题。因为产品的属性不是唯
一的，况且随着技术的创新，任何一个行业都不是独立存在的，都是相互依附、合作才能够发展。【18
科技】正是在这样的市场规律下涵盖了医疗会议、手术示教、企业会议、金融等多领域直播+服务。

二、客户为什么选择我们？

作为企业，我们要扪心自问：客户为什么要看我们的直播？虽然很多企业都会说因为品牌、产品或者主
播，但其实忽略了直播平台这个支撑点；【18科技】是一个由95后、00后为主要成员组成的团队，他们
不仅有朝气和活力，而且团队的每个小伙伴对客户的产品要求、功能模块定制和直播前的准备都是“1对
1”服务，让客户在使用【18科技】服务时感觉是舒服的、流畅的、专业的直播团队。

三、我们能为客户实现什么价值？

以医疗会议高峰论坛为例，如果要开展一场国际级别高规格专家会议；如何实现不同国家的专家【异地



同屏】顺畅地交流，并让全世界范围内的专家、学者同步无障碍实时观看？

【18科技】可以通过中英双语频道直播功能和多线路直播融合方案，打破时空、地域的限制，稳定流畅
的呈现多方、异地、异国的视频连线，实现嘉宾画面和PPT画面同步，保障嘉宾顺畅交流和探讨。

作为直播行业的佼佼者，【18科技】将始终关注各个行业的发展和现状，为端口企业搭建全生态品牌私
有化直播系统，并提供一站式直播全案运营与现场执行服务。。
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