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产品详情

现在，企业微信被越来越频繁使用，很多企业通过企微来运营管理客户，企业微信代表企业的身份，更
加的权威，更易让客户信任，然而，企业在运用企业微信营销时方法也层出不穷，其中就有群发功能，
那么企业微信怎么批量群发？企业微信批量群发一次可以发多少？

一、企业微信可以批量群发吗？

答案是：可以的。企业微信可以很好的兼顾营销的多场景需求，群发场景同样不例外。

比如：当你的公司需要进行一场抽奖活动，你就可以使用群发助手按标签群发或者逐一选择用户群发，
和公众号相比，群发的效果将会事半功倍。

因此，很多企业意识到企业微信功能的强大及前景，纷纷开始通过企业微信进行精细化营销，比如：新
客户添加后为用户自动打标签、构建客户画像等，实现数据精细化运营管理。

以某个电商护肤类企业为例，客服设置标签时，标签特征可以细化为“肤质”，可以从油皮、干皮、混
油、混干等进行分类标签；还可以以功效作为区分，例如：“祛痘”、“保湿”还是“美白”。

在用户运营中，企业可以通过客服的日常工作，记录下客户的喜好和细节信息，方便后续运营跟进，准
确推荐，高效提升转化。



二、企业微信批量群发一次能发多少？

企业微信群发有两种方式：分为企业群发和客户群发。

1、企业群发

企业管理员在企业微信后台的「客户联系」-「群发助手」里，可以直接设置文字+图片/文字/小程序的
组合消息，发布至全部或部分客户。

需要注意的是：企业对用户群发（管理员在后台操作），一个客户每周只能收到一条消息。一次可以发
送10000人，管理员需要对应客户添加的员工同意即可群发。

2、客户群发

企业员工在手机上，可以直接操作客户群发，入口较深：「工作台」-「客户联系」-「群发助手」-「向
我的客户发消息」，群发的内容支持文字+图片的组合。

需要注意的是：客户群发功能，一个客户每天只能收到一条， 一次可以发送给200个客户。

以上就是关于企业微信如何批量群发及数量的解答了，希望对你有所帮助！获取更多企业微信资讯，欢
迎关注艾客SCRM!艾客还开发了众多的企微辅助工具，如：批量添加好友、渠道活码、客户生命周期、
客户画像、会话
存档等功能，助力企业高效精细
化运营，也可以申请艾客SCRM系统（https://www.ikscrm.com/）免费试用哦~ 
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