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产品详情

如江科技的医院评价系统提升患者的满意度

自医院采用如江智能科技的评价系统进行满意度评价统计后，为了更好的、迅速、更准地掌握患者对医
院的满意度，医院在每个服务项目窗口设置了满意度评价活动。它对提高医院的、体系管理及其医护人
员的工作激情和自觉性都拥有非常重要的功效。选用大屏幕立式液晶交互评价终端，安装在每层导诊台
附近，收集患者对医院整体、各医室的评价，在医员评价模块中，系统可以对该医生的三项指标进行满
意度评价有四个按键，指的是非常满意、令人满意、基本上令人满意、不满意四个级别。患者给与的评
价会根据有关对系统患者的满意度开展统计分析，进而可以研究出相应的结论发展趋势，窗口服务评价
器，为医院的改进措施具有了至关重要的功效。

在窗口接纳服务项目后，若患者给与的评价为不满意，窗口医护人员收到短信通知后，要及时地询问患
者不满意的缘故。在不一样的窗口要提供不一样的询问。若患者要在拿药接受了服务项目，能够询问患
者不满意是由于工作人员的工作态度或是拿药的便利性；若患者要在部门接受了服务项目，窗口服务评
价器生产厂家，能从医师的服务质量、诊治水准、问诊方便快捷度等层面开展询问。满意度评价器的设
定可以立即地医院能够更好地有关问医，患者那样既保证方便了患者，提升了服务项目，也可以立即准
确地改进医院的管理措施，银行窗口评价器，提升患者的满意度。

高新园区行政服务中心采用如江双屏窗口评价器

近日，高新园区政务服务大厅窗口“背对背”双屏窗口评价器逐渐试运转。该评价器采用广州如江科技
的软硬件评价系统方案，配有“令人满意”、“基本上令人满意”、“态度不好”、“效率不高”、“
业务流程不太熟”、“偷玩聊天”六个选择项，附带窗口服务工作人员的名字、相片、对话框、岗位名
称。办事群众在申请办理完工作后，可同时对窗口工作人员的服务质量、工作效能等开展“背对背”双



屏不记名评定。中心专职人员按时系统对评价结论开展归纳，窗口评价器，当产生恶意差评时，一时间
开展核查处理，对被评价“不满意”的管理人员开展提醒谈话，融洽对话框及时整改工作中，保证快查
快结。心服务项目。中午13点 前去申请办理不动产权业务流程的张先生表述：“只须点一下网页页面就
能够评价，省时省力，而且还是不记名的，我们能够安心表达自己的真实想法，针对窗口人员都是不错
的管束，他的心态很好，办事速度很快，很贴心。”“背对背”双屏窗口评价器便捷办事群众随办随评
，让办事群众绕开面对面视频评价的难堪，是搜索窗口服务工作中的薄弱点和欠缺的又一神器。服务项
目群众无止尽，高新园区行政服务中心一直在努力的路上。

不知道大家发现了没有，现在去政务服务大厅时，很多大厅内都安装了窗口评价系统。这个究竟是为什
么呢?是不是政务服务大厅的窗口每一个都要安装评价系统呢?为什么?

原因一：人性化管理

客观来说，很多人虽然在政务服务大厅里办理业务，但是对于窗口的工作人员态度肯定还是或多或少存
在些不满，因此心理都会带着抵触情绪来办理业务。但是如果有了窗口评价系统以后，会让前来办理业
务的人感到了人性化的管理，也感受到了办理单位对自己想法和体验感的一种重视，显得更加亲民一些
。

原因二：约束员工

现在很多人对于政务服务中心的服务态度不满也是有原因的，在每个窗口都安装了评价系统以后，也可
以约束一下处理案件的员工，让大家在工作过程中能够保持良好的工作态度，维护所在单位的形象。

原因三：只能反馈

任何单位，不管是服务行业还是其他行业，都需要度的掌握外界对单位的评价和反馈，这样才能激励自
己的单位和部门可以好好的发展和进步，也能确保外界对部门的评价一直都是积极向上的。

三个原因告诉你，为什么现在很多政务服务大厅几乎每个窗口都安装了窗口评价系统，既然都选择了安
装，那么肯定是有理由，而且是一个让大家都信服的理由，就像是上述中盘点的三个理由一样。

窗口评价器-如江上门安装-窗口服务评价器生产厂家由广州如江智能科技有限公司提供。广州如江智能
科技有限公司为客户提供“排队机,叫号机,评价器,会议系统,工控一体机,自助终端机”等业务，公司拥有
“如江科技,盛雄”等品牌，专注于商业设备等行业。，在广东省广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街
15号5楼的名声不错。欢迎来电垂询，联系人：何小姐。同时本公司还是从事叫号排队机，广州排队机，
广东排队机厂家的厂家，欢迎来电咨询。
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