
物业小区公寓写字楼报修管理系统招创业合伙人

产品名称 物业小区公寓写字楼报修管理系统招创业合伙人

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

广州市珠江宾馆根据“的修”服务平台完成机器设备高效运行维护

广州市珠江宾馆于 1959 年 12 月开张，位于广州车水马龙的五羊新城，南临湘江，北望白云山，是四星
级规范全新升级室内装修，有着各式各样酒店客房：总统套房、规范单人间、规范双人间等，能招待尺
寸大会。基础设施十分健全，集餐馆、沐足按摩、推拿按摩、棋牌游戏、买东西（旁附属大型商场）、
商（票）务、免费停车场于一体。

伴随通信网技术的飞速发展，办公系统信息化智能化变成酒店宾馆市场发展的关键所在，尤其是在解决
游客所提出的常见故障难题层面，传统故障报修方式已无法融入酒店餐厅智能化管理机制的需要，安全
高效的故障报修管理方法对酒店服务质量的提升尤为重要。

在传统故障报修模式下，维修申请和意见反馈通常通过微信或是口头通知方法进行，进行维修审理、维
修单的监管维护保养及其派工等关键步骤则往往需要由专门管理者人工控制进行，这个模式效率不高、
实用性差还很容易出差错，要进一步完善提升。

提高各部门协同高效率

餐饮部、客房部、安保部、前厅部⋯⋯广州市珠江宾馆技术部日常要回应好几个单位的报障，回应时效



性尤其重要。开启的修后，影响了过去手机、纸版报障步骤长、沟通的过程发生不断等诸多问题，提高
了各个部门的协作高效率。

标准技术工程师的绩效考核

只要是有加入到订单的检修，的修都是会全自动统计分析工程师的工作量。过去该酒店工程部维修工人
做出来的很多工作中无法汇总和体现出来，现如今，不但免去了月底专职人员统计分析订单，也让每一
个维修工程师的每一单工作中随时都可以追朔，绩效考核保证有据可查。

提高技术部售后维修服务

的修所提供的检修详细信息、安全巡检历史数据作用，便捷该酒店工程部积淀过去的检修工作经验，对
系统进行精细化管理维修管理。纪录储存使该酒店工程部不会受到人员流动性产生的影响，确保技术部
给予平稳高效率的售后维修服务。
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